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2. Введение	

2.1. Глобальный	контекст	

По	 данным	 ЮНЕСКО	 (2020),	 нынешняя	 пандемия	 COVID-19	 вынудила	 около	 90	
процентов	всех	учащихся	во	всем	мире	либо	перейти	на	дистанционное	обучение,	либо	
временно	приостановить	процесс	обучения.	Согласно	Memon	et	al	(2021),	кризис	COVID-19	
уже	 оказал	 более	 значительное	 влияние	 на	 системы	 образования	 во	 всем	 мире,	 чем	
пандемия	 гриппа	 H1N1	 и	 вспышка	 лихорадки	 Эбола.	 Эта	 пандемия	 потрясла	 системы	
образования	всего	мира,	оставив	их	с	неуверенностью	в	том,	как	управлять	ситуацией.				

2.2. Контекст	страны	

Одной	из	них	является	казахстанская	система,	в	которой	насчитывается	7249	школ	и	
около	3,4	миллиона	учащихся	(Статистика	системы	образования,	2021	год),	в	то	время	как	
количество	учителей	в	Казахстане	составляет	около	344	000	человек	(Gov.kz,	2021	год).	По	
состоянию	 на	 2019	 год	 в	 Казахстане	 количество	 художественных	 школ	 и	
профессионально-технических	 колледже	 вместе	 взятых	 было	 около	 821	 (informburo.kz,	
2020).	По	данным	Всемирного	банка	 (2020),	 соотношение	 студентов	и	учителей	в	2019	
году	по	состоянию	на	февраль	2020	года	составляло	17,2	к	1.	Соотношение	компьютеров	
и	 студентов	 в	 последних	 данных	 отсутствует,	 однако	 в	 отчете	 о	 выполнении	
государственной	программы	(2019)	указано,	что	в	2018	году	оно	составляло	1:10.	Тем	не	
менее,	в	Национальном	отчете	Информационно-аналитического	центра	(2019)	говорится,	
что	92,2%	школ	обеспечены	доступом	в	Интернет	со	средней	скоростью	4	Мбит	/	с.	Кроме	
того,	Глобальный	отчет	по	информационным	технологиям	за	2016	год	показывает,	что	59	
процентов	 домов	 в	 Казахстане	 имеют	 доступ	 к	 Интернету,	 а	 Всемирный	 банк	 (2019)	
предполагает,	что	82	процента	людей	в	Казахстане	используют	Интернет.	В	то	же	время,	
по	данным	Комитета	по	статистике	Министерства	национальной	экономики	Республики	
Казахстан,	 79,6	 процента	 населения	 Казахстана	 обладают	 цифровой	 грамотностью	
(Egov.kz,	2021).		

Все	 вышеперечисленные	 цифры	 являются	 частными	 целями	 государственной	
программы	 «Информационный	 Казахстан	 2020»,	 утвержденной	 в	 2013	 году.	 Другим	
аспектом	 которой	 было	 развитие	 системы	 «электронного	 обучения»,	 которая	 должна	
была	 обеспечить	 равный	 доступ	 к	 технологиям	 во	 всех	 школах	 (включая	
широкополосный	 доступ	 в	 Интернет)	 и	 качественные	 образовательные	 услуги	
(разработка	 необходимых	 платформ).	 Однако	 пандемия	 COVID-19	 выявила	 проблемы,	
связанные	 с	 внедрением	 «электронного	 обучения»,	 что	 было	 отмечено	 самим	
Президентом	Казахстана,	 а	 именно	 неподготовленность	 системы	 к	 пандемии	 COVID-19	
(Informburo.kz,	2020).	Таким	образом,	электронное	правительство	(разработка	которого	
также	являлась	частью	программы)	сообщает	о	плане	повышения	цифровой	грамотности	
населения	 до	 83	 процентов	 к	 2022	 году,	 что,	 как	 ожидается,	 будет	 достигнуто	 за	 счет	
обновления	системы	образования	с	акцентом	на	«Творческое	и	критическое	мышление	и	
использование	 современных	 технологий	 в	 процессе	 обучения»	 (Egov.kz,	 2021).	 Также	
сообщается,	что	6250	государственных	школ	подключены	к	широкополосному	Интернету	
со	скоростью	4	Мбит	/	с	и	более,	а	6353	онлайн-школы	подключены	к	ресурсам	цифрового	
образования.	Эти	цели	определены	Государственной	программой	«Цифровой	Казахстан»,	
утвержденной	Правительством	Республики	Казахстан	в	декабре	2017	года.	

Однако	 пандемия	 COVID-19	 нарушила	 нормальный	 поток	 системы	 образования	 в	
Казахстане,	как	и	во	всем	мире.	В	марте	2020	года	почти	все	школы	были	переведены	на	
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дистанционное	 обучение	 для	 всех	 классов,	 за	 исключением	 некоторых	 отдаленных	
сельских	школ	и	некоторых	классов	начальной	школы	(по	просьбе	родителей)	с	условием	
жестких	 санитарных	 норм.	 Первоначально	 правительство	 определило	 четыре	 способа	
поддержки	дистанционного	 обучения:	 онлайн-платформы,	 телевидение,	 радио	 и	 почта	
(для	 удаленных	 сообществ,	 где	 нет	 местных	 школ)	 (Primeminister.kz,	 2021).	 Позже,	 в	
августе	 2020	 года,	 правительство	 одобрило	 раздачу	 500000	 компьютеров	 детям	 из	
нуждающихся	 семей,	 создание	 электронных	 версий	 учебников	 и	 организацию	
республиканского	собрания	родителей	в	режиме	онлайн	(Primeminister.kz,	2021).	Встреча	
прошла	в	формате	пресс-конференции,	ее	запись	размещена	онлайн	(Youtube.com,	2021).			

В	следующем	отчете	в	нескольких	местах	упоминается	ИПК	«Орлеу»,	особенно	когда	
речь	идет	о	поддержке	учителей	во	время	пандемии	COVID-19.	Поскольку	эта	организация	
специфична	 для	 странового	 контекста,	 необходимо	 уточнитьее	 роль	 в	 системе	
образования.	Согласно	собственной	Стратегии	развития	на	2012–2020	годы,	ИПК	«Орлеу»	
был	 разработан	 в	 рамках	 Государственной	 программы	 развития	 образования	 (2012)	 с	
акцентом	на	аспект	повышения	статуса	учителя.	Стратегия	центра	предусматривает	три	
основных	 пути	 улучшения	 подготовки	 учителей:	 создание	 обновленной	 системы	
подготовки	 учителей,	 модернизация	 содержания	 программы	 подготовки	 учителей	 и	
развитие	 инновационной	 системы	 подготовки	 учителей.	 На	 сайте	 упоминается	
международное	 сотрудничество	 с	 посольствами	 зарубежных	 стран	 и	 академическими	
центрами,	а	также	17	действующих	филиалов	по	всему	Казахстану.		

Следует	 также	 отметить,	 что	 уже	 проводились	 некоторые	 исследования	 о	 том,	 как	
пандемия	COVID-19	повлияла	на	школьную	систему	Казахстана.	Например,	в	отличие	от	
этого	 отчета,	 Bokayev	 et	 al.	 (2021)	 исследовали	 удовлетворенность	 родителей	
образовательным	процессом	во	время	пандемии.	Их	результаты	показывают	некоторую	
положительную	 корреляцию	 между	 удовлетворенностью	 и	 возрастом	 родителей	 и	
уровнем	 дохода,	 а	 также	 отрицательную	 корреляцию	 между	 удовлетворенностью	 и	
количеством	 детей	 в	 семье.	 В	 то	 же	 время	 Saurambaeva	 (2020)	 упомянула	 отсутствие	
законодательной	 базы	 для	 цифрового	 обучения	 как	 проблему	 для	 перехода	 к	
дистанционному	 обучению	 в	 своей	 статье	 для	 Центральноазиатского	 бюро	
аналитической	отчетности.	
3. Методология	

3.1. Выборка	исследования	

В	 выборку	 исследования	 вошли	 директора,	 заместители	 директоров,	 и	 учителя	
начальных,	 средних,	 художественных	 и	 профессиональных	 учебных	 заведений.	 Общее	
количество	участников	составило	953	человека,	из	которых	83%	(798)	были	учителями	и	
17%	 (155)	 были	 (заместителями)	 директорами.	 Размер	 выборки	 также	 определялся	
языком,	 который	 используется	 в	 качестве	 основного	 для	 обучения	 в	 школе.	 Таким	
образом,	 следует	 отметить,	 что	 из	 798	 учителей	 38%	 (302)	 были	 из	школ	 с	 казахским	
языком	обучения	(КЯ),	а	62%	(496)	были	из	русскоязычных	(РЯ).	Что	касается	директоров,	
то	всего	40%	(62)	участников	администрируют	КЯ	школы	и	60%	(93)	РЯ	школы.		

74%	 (225)	КЯ	 учителей	 были	 из	 городских	школ,	 а	 26%	 (77)	 ответили	 из	 сельской	
местности.	При	этом	94%	(464)	РЯ	учителей	приняли	участие	из	городской	среды	и	6%	
(32)	 из	 сельской	 местности.	 87%	 (54)	 КЯ	 директоров	 приняли	 участие	 в	 опросе	 из	
городских	школ	и	13%	(8)	из	сельских.	Между	тем,	опрос	заполнили	94%	(88)	городских	
директоров	 РЯ	школ	 и	 6%	 (5)	 сельских	 директоров	 РЯ	школ.	 В	 общей	 сложности	 87%	
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учителей	были	из	городских	и	13%	из	сельской	местности,	в	то	время	как	92%	директоров	
были	из	городских	и	только	8%	из	сельских.			

Среди	 КЯ	 директоров	 в	 опросе	 приняли	 участие	 из	 следующих	 типов	 школ:	 5	
начальных,	 51	 общеобразовательных	 и	 6	 директоров	 проф.	 колледжей	 (ни	 одной	
художественной	школы).	Что	касается	РЯ	директоров,	то	было	4	начальных,	66	общих,	21	
проф.	колледжей	и	2	художественные	школы.	Всего	5%	были	начальными	школами,	75%	
общими,	17%	проф.	колледжами	и	1%	был	директорами	школ	искусств.		

Среди	 КЯ	 учителей	 22%	 (67)	 указали,	 что	 они	 являются	 основным	 учителем	 в	
начальной	школе,	 5%	 (15)	 учителем-предметником	 в	 начальной	школе,	 55%	 (166)	 как	
учителя-предметника	 в	 средней	 школе,	 13%	 (38)	 -	 общеобразовательного	 предмета	
средней	школы,	4%	(13)	-	теоретического	профессионального	предмета	в	колледже,	и	1%	
(3)	 -	 практического	 профессионального	 предмета	 в	 колледже.	 Среди	 РЯ	 школ	
соответствующее	количество	было	23%	(113)	–	основной	учитель	начальных	классов,	7%	
(37)	 учителя-предметники	 в	 начальной,	 42%	 (207)	 -	 учитель	 основных	 предметов	 в	
средней,	 12%	 (62)	 –	 учителя	 общих	 предметов	 в	 средней,	 10%	 (	 48)	 –	 преподают	
теоретический	профессиональный	предмет	и	6%	(29)	практический	профессиональный	
предмет.	 В	 целом	 23%	 были	 основными	 учителями	 в	 начальной	 школе,	 7%	 -	
предметниками	в	начальной	школе,	47%	-	основных	предметов	в	средней	школе,	13%	-	
общих	предметов	в	средней,	7%	-	теоретических	профессиональных	предметов	колледжа	
и	 3%	 -	 практических	 профессиональных	 предметов.	 Также	 2%	 (3	 КЯ,	 14	 РЯ)	 учителей	
признали,	что	преподают	в	нескольких	школах.		

3.2. Ограничения	выборки	

Основным	 ограничением	 вышеупомянутой	 выборки	 является	 непропорционально	
низкое	 количество	 директоров,	 принявших	 участие	 в	 опросе	 (соотношение	 1:5,	 при	
первоначальном	 ожидании	 1:1).	 Это	 можно	 объяснить	 тем,	 что	 не	 все	 директора,	
получившие	опросник	и	согласившиеся	принять	участие,	фактически	приняли	участие	в	
исследовании,	а	количество	учителей,	принявших	участие	в	опросе,	оказалось	больше,	чем	
ожидалось.	

3.3. Детали	сбора	данных	

Процент	ответивших	среди	учителей	составил	68	(КЯ)	и	73	(РЯ)	процента.	При	этом	
среди	 директоров	 эти	 цифры	 составили	 74	 (КЯ)	 и	 73	 (РЯ)	 процента.	 Среднее	 время,	
затраченное	на	опрос	учителями,	составило	24	(КЯ)	и	21	(РЯ)	минут	соответственно.	На	
выполнение	опроса	у	директоров	ушло	примерно	29	(КЯ)	и	28	(РЯ)	минут.	

4. Результаты	

В	 этой	 главе	 представлены	 результаты	 исследования	 путем	 визуализации	 и	
обобщения	данных,	полученных	во	время	этапа	сбора	данных.	

4.1. Передача	информации	во	время	пандемии	COVID-19	

Следующий	раздел	содержит	результаты	по	источникам	информации,	ее	количеству	и	
ясности,	 а	 также	 по	 ее	 передаче,	 проблемам,	 связанным	 с	 пандемией	 COVID-19.	 В	
последней	 части	 этого	 раздела	 также	 рассказывается	 о	 различных	 способах,	 которые	
участники	использовали	для	решения	этих	проблем.
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4.1.1. Источники	информации	

● Каковы	 Ваши	 источники	 информации	 об	 организации	 работы	 школы/колледжа	 во	 время	 пандемии	 COVID	 -	 19?	 Пожалуйста,	
оцените	каждое	учреждение	от	0	до	4,	где	0	означает,	что	вы	не	обращались,	а	4	означает,	что	вы	обратились	в	учреждение	больше	
всего.	

	
o Директора	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

	

	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

	

Во	время	пандемии	COVID-19	одним	из	основных	источников	информации	как	для	директоров	КЯ	школ/колледжей,	так	и	для	РЯ	были	
местные	/	региональные	отделы	образования.	Наименее	полезным	источником	оказался	ИПК	«Орлеу».	Можно	также	отметить,	что,	по	
данным,	 директора	 КЯ	 школ/колледжей	 значительно	 больше	 полагались	 на	Министерство	 образования	 и	 науки	 как	 на	 основной	
источник,	чем	РЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	1.	Основные	источники	информации	во	время	
пандемии	COVID-19.		Директора.	КЯ	школы/колледжи.		

Рисунок	2.	Основные	источники	информации	во	время	
пандемии	COVID-19.		Директора.	РЯ	школы/колледжи.	
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o Учителя/Преподаватели	
	
	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

	

	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

	

	

Что	 касается	 учителей,	 очевидно,	 они	 полагались	 на	 более	 широкий	 спектр	 источников	 во	 время	 пандемии,	 поскольку	 степень	
надежности	 среди	 всех	 вариантов	 относительно	 одинакова,	 за	 одним	 исключением.	 Исключением	 стал	 ИПК	 «Орлеу»,	 который,	 по	
мнению	учителей/преподавателей	как	КЯ,	так	и	РЯ	школ/колледжей,	оказался	наименее	полезным	источником	информации.	Среди	
прочих	 источников	 администрация	 школы	 была	 лидером	 для	 всех	 учителей/преподавателей	 (КЯ	 и	 РЯ),	 когда	 дело	 доходило	 до	
информации	о	ситуации	с	коронавирусом.	Также	можно	заметить,	что	местные/региональные	отделы	образования	имели	почти	такое	
же	значение,	как	коллеги	и	СМИ	для	КЯ	и	РЯ	учителей/преподавателей.	

Рисунок	3.	Основные	источники	информации	во	время	пандемии	
COVID-19.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	4.	Основные	источники	информации	во	время	пандемии	
COVID-19.		Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.	
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● К	 кому	 Вы	 обращались,	 в	 случае	 возникновения	 проблемы	 в	 организации	 учебного	 процесса	 во	 время	 пандемии	 COVID-19?	
Пожалуйста,	оцените	каждое	учреждение	от	0	до	4,	где	0	означает,	что	Вы	не	обращались	в	это	учреждение,	а	4	означает,	что	Вы	
обращались	в	это	учреждение	больше	всего.	
 

o Директора	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Что	касается	ситуации,	когда	у	директоров	возникали	сомнения	по	поводу	организации	учебного	процесса,	то	среди	директоров	КЯ	и	
РЯ	школ/колледжей	и	их	заместителей	первым	выбором	были	местные/региональные	отделы	образования.	Однако	РЯ	директора,	как	
правило,	полагались	исключительно	на	этот	источник,	в	то	время	как	КЯ	директора	полгались	почти	на	том	же	уровне	на	Министерство	
Образования	и	Науки	РК.		

Рисунок	5.	Источники	информации	при	сомнениях	во	время	
пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.		

Рисунок	6.	Источники	информации	при	сомнениях	во	время	
пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.	
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o Учителя/Преподаватели	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	 	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

	

	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Рисунок	7.	Источники	информации	при	сомнениях	во	время	
пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	8.	Источники	информации	при	сомнениях	во	время	пандемии	
COVID-19.	Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.	

	

С	 другой	 стороны,	 учителя/преподаватели	 как	 в	 КЯ,	 так	 и	 в	 РЯ	 школах/колледжах,	 как	 правило,	 обращались	 к	 администрации	 и	
коллегам,	 когда	 у	 них	 были	 сомнения	 по	 поводу	 того,	 как	 организовать	 учебный	 процесс.	 Однако	 можно	 заметить,	 что	
учителя/преподаватели	КЯ	школ/колледжей	были	более	 склонны	рассматривать	другие	варианты,	 в	 то	время	как	их	коллеги	 с	РЯ	
школ/колледжей	ограничивались	двумя	популярными	вариантами,	упомянутыми	выше.	
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● К	кому	Вы	обращаетесь	в	случае	возникновения	проблем	по	поводу	проведения	критериального	оценивания	в	связи	с	окончанием	
начальной	школы?	Пожалуйста,	оцените	каждое	учреждение	от	0	до	4,	где	0	означает,	что	вы	не	обращались,	а	4	означает,	что	вы	
обратились	в	учреждение	больше	всего.	
	

o Директора	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 	

Школы	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

	

Когда	дело	доходило	до	организации	критериального	оценивания	в	начальной	школе,	и	КЯ,	и	РЯ	директора	(и	их	заместители),	как	
правило,	 полагались	 в	 первую	 очередь	 на	 решения	 администрации	 школы.	 Вторым	 популярным	 выбором	 были	 местные	 /	
региональные	 отделы	 образования,	 хотя	 и	 в	 большей	 степени	 среди	 администрации	 КЯ	 школ,	 чем	 в	 РЯ.	 Наименее	 популярными	
вариантами	были	ИПК	«Орлеу»	и	местное	самоуправление	(акимат).	

Рисунок	9.	Источники	информации	о	выпускных	экзаменах	в	начальной	
школе	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы.			

Рисунок	10.	Источники	информации	о	выпускных	экзаменах	в	
начальной	школе	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы.			
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4.1.2. Количество	и	четкость/ясность	информации	

	
● Пожалуйста,	 оцените	 по	 шкале	 от	 1	 до	 5	 (где	 5	 -	 самый	 высокий	 уровень	 информированности),	 насколько	 хорошо	 Вы	 были	

информированы,	 как	 директор	 школы/колледжа	 об	 организации	 учебного	 процесса	 и	 осуществлении	 преподавания	 во	 время	
пандемии	COVID-19?	
	

o Директора	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Рисунок	11.	Осведомленность	об	организации	учебного	процесса	во	
время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.		

Рисунок	12.	Осведомленность	об	организации	учебного	процесса	
во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.	

		

Более	90	процентов	всех	директоров	(КЯ	и	РЯ)	заявляют,	что	были	полностью	или	в	основном	осведомлены	о	способах	организации	
учебного	процесса	во	время	пандемии.	
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o Учителя/Преподаватели	

	
	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	
	

	

	

	 	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

	

	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

	

В	целом	показатели	учителей/преподавателей	аналогичны	показателям	директоров.	Около	90	процентов	учителей/преподавателей	
были	полностью	или	в	целом	осведомлены	о	том,	как	организовать	свой	учебный	процесс.	Однако	в	КЯ	школах/колледжах	пропорция	
между	теми,	 кто	был	полностью	осведомлен,	и	в	основном	осведомлен,	немного	изменена	в	 сторону	последних	по	 сравнению	с	РЯ	
школами/колледжами.	(53	и	37	процентов	против	75	и	20	процентов).	

Рисунок	13.	Осведомленность	об	организации	учебного	процесса	во	время	
пандемии	COVID-19.		Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	14.	Осведомленность	об	организации	учебного	процесса	во	время	
пандемии	COVID-19.		Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.	
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● Пожалуйста,	 оцените	 по	 шкале	 от	 1	 до	 5	 (где	 5	 -	 самый	 высокий	 уровень	 ясности	 и	 четкости),	 насколько	 предоставленная	
информация	об	организации	учебного	процесса	и	осуществлении	преподавания	в	школе/колледже	во	время	пандемии	COVID-19,	
была	ясной	и	четкой?	
	

o Директора	
	
	
	

	
																	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Рисунок	15.	Ясность	информации	об	организации	учебного	процесса	
во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.		

	

Рисунок	16.	Ясность	информации	об	организации	учебного	процесса	
во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.	

	

Сравнивая	средние	значения	(от	1	до	5),	можно	констатировать,	что	почти	все	директора	считали	полученную	информацию	достаточно	
понятной.	Однако	директора	РЯ	школ/колледжей	считают	так	в	меньшей	степени,	чем	директора	КЯ	школ/колледжей	(4,35	против	
4,60).	
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o Учителя/Преподаватели	
	

	
	
	

	
	

	
	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Та	же	категория	для	учителей/преподавателей	иллюстрирует	практически	ту	же	картину,	подавляющее	большинство	(как	КЯ,	так	и	
РЯ)	оценивают	полученную	информацию	как	достаточно	ясной.	Однако,	в	отличие	от	директоров,	КЯ	учителя/преподаватели	меньше	
верят	в	это,	чем	РЯ	учителя/преподаватели	(4,43	из	5	против	4,63	из	5).	

Рисунок	17.	Ясность	информации	об	организации	учебного	
процесса	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	
КЯ	школы/колледжи.		

	

Рисунок	18.	Ясность	информации	об	организации	учебного	
процесса	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	
РЯ	школы/колледжи.		

	



 

15
 

4.1.3. Передача	информации	и	наиболее	распространённые	трудности	

o Директора	
	
	

	
	
		
	

Целевая	группа	 Наиболее	 распространенные	 способы	
информирования	 (основываясь	 на	 проценте	
участников,	 использовавших	 метод	 как	
основной)	

Наименее	 распространенные	 способы	
информирования	 (основываясь	 на	
проценте	 участников,	 не	
использовавших	метод	вообще)	

Наиболее	 распространенные	
трудности	

Сотрудники	
школы/колледжа	

• Социальные	сети/мессенджеры	(78%)	
• Телефонные	звонки	(86%)	
• Электронная	почта	(72%)	

	

• Офлайн	общение	
	

• Низкая	скорость	интернета	
• Адаптация	 к	 программному	

обеспечению	

Родители	
	

• Социальные	сети/мессенджеры	(69%)	
• Телефонные	звонки	(44%)		

• Офлайн	общение	
• Электронная	почта	

• Ограниченный	 доступ	 в	
Интернет	 (в	 основном	 в	
сельской	местности)	

• Низкий	 уровень	 цифровой	
грамотности	 среди	
родителей		

Учащиеся	 • Социальные	сети/мессенджеры	(60%)	
• Телефонные	звонки	(39%)	

• Офлайн	общение		 • Ограниченный	 доступ	 в	
Интернет	 (в	 основном	 в	
сельской	местности)	

• Недостаток	 тех.	
обеспечения	среди	учеников	

• Необходимость	 напоминать	
о	посещении	уроков	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

Рисунок	19.	Передача	информации	и	проблемы	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.	
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Целевая	группа	 Наиболее	 распространенные	 способы	
информирования	 (основываясь	 на	
проценте	 участников,	 использовавших	
метод	как	основной)	

Наименее	 распространенные	 способы	
информирования	 (основываясь	 на	
проценте	 участников,	 не	
использовавших	метод	вообще)	

Наиболее	 распространенные	
трудности	

	
Сотрудники	
школы/колледжа	

	
• Социальные	сети/мессенджеры	(93%)	
• Телефонные	звонки	(58%)	
• Электронная	почта	(56%)	

	
• Офлайн	общение	
• Электронная	почта			

	

	
• Адаптация	 к	 программному	

обеспечению		
• Несвоевременная	 обратная	

связь	
• Недостаток	 тех.	 обеспечения	

среди	сотрудников	(в	начале)	
• Перегруженность	соц.	сетей	
• Организация	 уроков	

физической	культуры	

	
Родители	
	

	
• Социальные	сети/мессенджеры	(93%)	
• Телефонные	звонки	(57%)	

	
• Офлайн	общение	
• Электронная	почта	

	
• Отсутствие	обратной	связи	со	

стороны	родителей	
• Ограниченный	 доступ	 в	

Интернет	 (в	 основном	 в	
сельской	местности)	

• Недостаток	тех.	обеспечения	в	
некоторых	семьях	

• Ограничение	 по	 количеству	
единовременных	 участников	
онлайн-конференции	
(например,	 для	 родительских	
собраний)	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	
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Учащиеся	

	
• Социальные	сети/мессенджеры	(91%)	
• Телефонные	звонки	(47%)	
• Электронная	почта	(42%)	

	
• Офлайн	общение	

	

	
• Ограниченный	 доступ	 в	

Интернет	 (в	 основном	 в	
сельской	местности)	

• Недостаток	 тех.	 обеспечения	
среди	 учеников	
(необходимость	 использовать	
гаджеты	 родителей	 для	
уроков,	 которые	 свободны	
только	вечером)	
	

Рисунок	20.	Передача	информации	и	проблемы	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.	
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o Учителя/Преподаватели	
	

	
	

Целевая	
группа	

Наиболее	 распространенные	 способы	
информирования	 (основываясь	 на	 проценте	
участников,	 использовавших	 метод	 как	
основной)	

Наименее	 распространенные	 способы	
информирования	 (основываясь	 на	
проценте	 участников,	 не	 использовавших	
метод	вообще)	

Наиболее	 распространенные	
трудности	

	
Родители	
	

• Социальные	сети/мессенджеры	(79%)	
• Телефонные	звонки	(67%)	

• Офлайн	общение	
• Электронная	почта	

• Низкая	скорость	интернета	
• Организация	

индивидуальных	встреч	
• Желание	 родителей	

вернуться	 к	 обычному	
формату	несмотря	на	риски	

• Цифровая	 неграмотность	
некоторых	родителей	

• Недостаток	тех.	обеспечения,	
следовательно	
необходимость	 звонить/	
встречаться	

	
Учащиеся	

• Социальные	сети/мессенджеры	(80%)	
• Телефонные	звонки	(68%)	

• Офлайн	общение	
• Электронная	почта	

• Ограниченный	 доступ	 в	
Интернет	 (в	 основном	 в	
сельской	местности)	

• Недостаток	тех.	обеспечения	
среди	учеников	

• Адаптация	 к	 ПО	 среди	
учеников	

• Сложности	со	знакомством	с	
новыми	 учениками	
(например,	 те,	 кто	 только	
закончил	начальную	школу)	

• Низкая	 мотивация	 среди	
учеников	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

Рисунок	21.		Передача	информации	и	проблемы	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	
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Целевая	
группа	

Наиболее	 распространенные	 способы	
информирования	(основываясь	на	проценте	
участников,	 использовавших	 метод	 как	
основной)	

Наименее	 распространенные	 способы	
информирования	 (основываясь	 на	
проценте	участников,	не	использовавших	
метод	вообще)	

Наиболее	 распространенные	
трудности	

	
Родители	
	

• Социальные	сети/мессенджеры	(87%)	
• Телефонные	звонки	(66%)	

• Офлайн	общение	
• Электронная	почта	

• Ограниченный	 доступ	 в	
Интернет	 (в	 основном	 в	
сельской	местности)	
	

• Отсутствие	 обратной	 связи	
со	стороны	родителей	
	

• Полное	 отсутствие	 офлайн	
общения	
	

• Цифровая	 неграмотность	
некоторых	родителей	
	

• Непринятие	 онлайн	
обучения	 как	 полноценного	
метода,	желание	вернуться	к	
привычному	способу	
	

• Отсутствие	 контроля	
посещения	 занятий	 со	
стороны	родителей	
	
	
	
	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	
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Учащиеся	

	
• Социальные	сети/мессенджеры	(90%)	
• Телефонные	звонки	(62%)	

	
• Офлайн	общение	
• Электронная	почта	

	
• Ограниченный	 доступ	 в	

Интернет	 (в	 основном	 в	
сельской	местности)	

• Недостаток	тех.	обеспечения	
среди	учеников	

• Отсутствие	 обратной	 связи	
со	стороны	учеников	

• Неготовность	 учеников	
начальной	 школы	 к	 онлайн	
обучению,	 следовательно	
необходимость	 помощи	
родителей	

• Низкая	 мотивация	 среди	
учеников	

• Необходимость	 сидеть	 по	
15+	 часов	 в	 день	 перед	
экраном	

• Зависимость	 от	 подачи	
электропитания	 (если	 дома	
нет	 электричества	 –	 работа	
останавливается)	
	

Рисунок	22.	Передача	информации	и	проблемы	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.	
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4.1.4. Успешные	способы	решения	проблем	с	передачей	информации	

	
Было	 несколько	 конкретных	 способов	 преодоления	 проблем,	 упомянутых	 в	

предыдущем	 подразделе,	 связанных	 с	 организацией	 передачи	 информации	 во	 время	
пандемии.	Наиболее	повторяющиеся	и	/	или	уникальные	из	них	перечислены	ниже.	

	
o Директора	

	
§ Организация	 виртуальной	

учительской	 (например,	 используя	
платформу	Padlet.com).	
	

§ Накопление	 обратной	 связи,	
используя	Google	Forms.	

	
§ Использование	 других	 платформ,	

кроме	 Zoom,	 для	 родительских	
собраний	 (из-за	 лимита	 на	
количество	 участников),	 например,	
Instagram	Live.		

	
§ Сохранение	 чёткой	 иерархии	 для	

передачи	 информации,	 т.	 е.	
директор>	зам.	директора>	классный	
руководитель	>	родители	>	дети.	

o Учителя/Преподаватели	
	
§ Регулярность	 сессий	 для	 передачи	

информации	
(ежедневно/еженедельно).	
	

§ Использование	 других	 платформ,	
кроме	 Zoom,	 для	 встреч	 с	
родителями/учениками.	

	
§ Создание	 школьного	

профиля/страниц	 на	 разных	
платформах	 (например,	 YouTube	
канал/	 Instagram	 профиль/	
Школьный	вебсайт/	Telegram	канал),	
а	 также	 их	 регулярное	 обновление	
свежей	информацией.
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4.2. Организация	работы	школы	

В	 следующем	 разделе	 речь	 идет	 о	 различных	 аспектах	 организации	 образовательной	 деятельности	 во	 время	 пандемии	 COVID-19,	
включая	 используемые	 организационные	 модели,	 процент	 учащихся,	 которые	 учились	 исключительно	 онлайн,	 учителей,	 которые	
предварительно	 прошли	 специальную	 подготовку,	 проблемы,	 связанные	 с	 управлением	 школой	 и	 учебным	 процессом,	 а	 также	
источники	финансирования.	

4.2.1. Организационные	модели	

o Директора	
	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	 	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Можно	 отметить,	 что	 полное	 онлайн-обучение	 и	 смешанная	модель	 являются	 наиболее	 популярными	 по	мнению	 всех	 директоров.	
Однако,	если	среди	КЯ	школ/колледжей	процент	онлайн	и	смешанных	примерно	одинаков,	то	их	коллеги	из	РЯ	школ/колледжей	более	
охотно	использовали	смешанный,	а	не	исключительно	онлайн	вариант.	

Рисунок	23.	Организационные	модели	во	время	пандемии	
COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.		

Рисунок	24.	Организационные	модели	во	время	пандемии	COVID-
19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.		
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o Учителя/Преподаватели	
	

	

	
	 	

Школы	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Рисунок	25.	Организационные	модели	во	время	пандемии	
COVID-19.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	26.	Организационные	модели	во	время	пандемии	
COVID-19.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

В	 целом,	 между	 КЯ	 и	 РЯ	 учителями/преподавателями	 существует	 консенсус	 относительно	 того,	 какую	 модель	 они	 использовали.	
Значительная	 часть	 (около	 70	 процентов)	 сообщает,	 что	 использовали	 смешанную	 модель,	 тогда	 как	 для	 исключительно	 онлайн-
обучения	цифры	составляют	20	процентов	(КЯ)	и	30	процентов	(РЯ),	соответственно.	
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4.2.2. Процент	учеников/студентов,	обучающихся	исключительно	онлайн	

o Директора	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Рисунок	27.	Процент	студентов,	обучающихся	исключительно	онлайн	
во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.		

Рисунок	28.	Процент	студентов,	обучающихся	исключительно	онлайн	
во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.		

	

Очевидно,	 что	большинство	учащихся	обучались	исключительно	через	Интернет.	По	данным	директоров	КЯ	и	РЯ	школ/колледжей,	
более	чем	три	четверти	учащихся	обучались	исключительно	онлайн.	
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4.2.3. Процент	 учителей,	 прошедших	 тренинги	 по	 повышению	 цифровых	
компетенций	до	пандемии	

• Сколько	учителей/преподавателей	прошли	тренинги/повысили	свой	уровень	по	
цифровым	компетенциям	до	пандемии	COVID	–	19	(прошли	хотя	бы	один	тренинг	
за	последние	2	года)	
	

o Директора	
	
	

	

	

	

	

	 	

Варианты	ответов	 Ответы	

	

Учителя/преподаватели	не	проходили	
профессиональную	подготовку	в	области	
развития	цифровых	компетенций	

	

4.17%	 2	

Только	учителя/преподаватели	информатики	

	 0.00%	 0	

	
Около	10%	учителей/преподавателей	
	

6.25%	 3	

Около	20-30%	учителей/преподавателей	
	 12.50%	 6	

Около	40-50%	учителей/преподавателей	
	 8.33%	 4	

Около	60-70%	учителей/преподавателей	
	 4.17%	 2	

Около	80-90%	учителей/преподавателей	
	 27.08%	 13	

Все	учителя/преподаватели	
проходили	профессиональную	подготовку	в	
области	развития	цифровых	компетенций	
	

37.50%	 18	

Итого	 48	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

Рисунок	29.	Процент	учителей,	прошедших	обучение	цифровым	технологиям	до	пандемии.	
Директора.	КЯ	школы/колледжи	
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Варианты	ответов	 Ответы	
	

Учителя/преподаватели	не	проходили	
профессиональную	подготовку	в	области	
развития	цифровых	компетенций	

4.05%	 3	

	

Только	учителя/преподаватели	информатики	

	
2.70%	 2	

	
Около	10%	учителей/преподавателей	
	

4.05%	 3	

	
Около	20-30%	учителей/преподавателей	
	

1.35%	 1	

	
Около	40-50%	учителей/преподавателей	
	

6.76%	 5	

	
Около	60-70%	учителей/преподавателей	
	

5.41%	 4	

	
Около	80-90%	учителей/преподавателей	
	

21.62%	 16	

	
Все	учителя/преподаватели	
проходили	профессиональную	подготовку	в	
области	развития	цифровых	компетенций	
	

54.05%	 40	

Итого	 74	

Школы/Колледжи	с	Русский	Языком	Обучения	(РЯ)	

Рисунок	30.	Процент	учителей,	прошедших	обучение	цифровым	технологиям	до	пандемии.	
Директора.	РЯ	школы/колледжи	
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§ Учителя/Преподаватели	
	

• Посещали	ли	Вы	обучающиеся	тренинги	по	развитию	цифровых	компетенций	до	
появления	пандемии	COVID	-	19?			

	

	

	

	

	

Варианты	ответов	 Ответы	

Нет	 28.38%	 63	

Да,	но	редко	 49.10%	 109	

Да,	очень	часто	 22.52%	 50	

Итого	 222	

Варианты	ответов	 Ответы	

Нет	 28.10%	 111	

Да,	но	редко	 35.95%	 142	

Да,	очень	часто	 35.95%	 142	

Итого	 222	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

Школы/Колледжи	с	Русский	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

	

Можно	 заметить,	 что	 почти	 38	 процентов	 КЯ	 директоров	 считают,	 что	 все	 их	
учителя/преподаватели	прошли	хотя	бы	один	тренинг	по	цифровым	компетенциям	за	
последние	два	года.	Та	же	категория	для	РЯ	директоров	сообщает	54	процента.	Четыре	
процента	всех	директоров	полагают,	что	ни	у	кого	из	их	учителей/преподавателей	не	
было	такого	опыта.	

	

Что	 касается	 учителей/преподавателей,	 то	 примерно	 23	 процента	 из	 КЯ	
школ/колледжей	 сообщают,	 что	 они	 часто	 посещали	 тренинги	 по	 цифровым	
технологиям	перед	пандемией,	в	то	время	как	36	процентов	учителей/преподавателей	
РЯ	 школ/колледжей	 могут	 сказать	 то	 же	 самое	 о	 себе.	 Почти	 каждый	 третий	
учитель/преподаватель	до	пандемии	не	посещал	тренинги,	посвященные	цифровым	
технологиям.	

Рисунок	31.	Процент	учителей,	прошедших	обучение	цифровым	технологиям	до	пандемии.	
Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи	

	

Рисунок	32.	Процент	учителей,	прошедших	обучение	цифровым	технологиям	до	пандемии.	
Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи	
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4.2.4. Важнейшие	аспекты	управления	школой/колледжем	в	период	пандемии	

• Какой	аспект	управления	школой/	колледжем	является	для	Вас	самым	важным	в	период	пандемии	COVID	-	19?	Пожалуйста,	оцените	
сложность	от	0	до	4,	где	0	означает	наименьшую	сложность,	а	4-самая	большая	сложность.	
	

o Директора	
	

		

	 	

Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Итого	 Среднее	
значение	
(из	5)	

Планирование	и	организация	онлайн-
обучения		

0%	
(0)	

2.3%	
(1)	

0%	
(0)	

20.5%	
(9)	

77.3%	
(34)	

44	 4.73	

Координация	действий	
сотрудников/учителей/преподавателей		

2.6%	
(1)	

2.6%	
(1)	

5.1%	
(2)	

25.6%	
(10)	

64.1%	
(25)	

39	 4.46	

Выполнение	административных	
обязанностей		

3.0%	
(1)	

3.0%	
(1)	

15.2%	
(5)	

21.2%	
(7)	

57.6%	
(19)	

33	 4.27	

Контроль	выполнения	мероприятий,	
связанных	с	защитой	здоровья	
обучающихся,	работников,	
учителей/преподавателей		
	

2.4%	
(1)	

4.9%	
(2)	

4.9%	
(2)	

12.2%	
(5)	

75.6%	
(31)	

41	 4.54	

Общение	с	родителями		 0%	
(0)	

2.7%	
(1)	

10.8%	
(4)	

10.8%	
(4)	

75.7%	
(28)	

37	 4.59	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

Рисунок	33.	Требовательные	аспекты	управления	школой	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.		
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Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Итого	 Среднее	
значение	
(из	5)	

Планирование	и	организация	онлайн-
обучения		

16.2%	
(11)	

16.2%	
(11)	

17.6%	
(12)	

13.2%	
(9)	

36.8%	
(25)	

68	 3.38	

Координация	действий	
сотрудников/учителей/преподавателей		

16.9%	
(12)	

11.3%	
(8)	

16.9%	
(12)	

22.5%	
(16)	

32.4%	
(23)	

71	 3.42	

Выполнение	административных	
обязанностей		

25.4%	
(17)	

13.4%	
(9)	

20.9%	
(14)	

13.4%	
(9)	

26.9%	
(18)	

67	 3.03	

Контроль	выполнения	мероприятий,	
связанных	с	защитой	здоровья	
обучающихся,	работников,	
учителей/преподавателей		
	

16.7%	
(12)	

11.1%	
(8)	

16.7%	
(12)	

12.5%	
(9)	

43.1%	
(31)	

72	 3.54	

Общение	с	родителями		 14.3%	
(10)	

18.6%	
(13)	

17.1%	
(12)	

17.1%	
(12)	

32.9%	
(23)	

70	 3.36	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Сравнивая	средние	значения	(от	1	до	5),	можно	четко	заметить,	что	КЯ	директорам	приходилось	чуть	труднее,	чем	их	коллегам	из	РЯ	
школ,	когда	дело	касалось	управления	школой/колледжем	во	время	пандемии.	Самым	сложным	аспектом,	по	мнению	КЯ	директоров	(и	
их	заместителей),	было	планирование	и	организация	онлайн-обучения.	В	то	же	время	РЯ	директора	считают	мониторинг	выполнения	
защитных	мер	наиболее	требовательным	аспектом.	

Рисунок	34.	Требовательные	аспекты	управления	школой	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.		
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4.2.5. Сложности	организации	учебного	процесса	

• С	 какими	 проблемами/трудностями	 Вы	 сталкивались	 при	 организации	 учебного	 процесса	 во	 время	 пандемии	 COVID-19?	
Пожалуйста,	оцените	сложность	от	0	до	4,	где	0	означает	наименьшую	сложность,	а	4	-	самая	большая	сложность.	
	

§ Директора	

Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Среднее	
значение	
(из	5)	

технические	проблемы	(отсутствие	
инфраструктуры	в	школе/колледже)	

32%	 16%	 16%	 30%	 5%	 2.59	

отсутствие	цифровых	компетенций	у	
сотрудников,	учителей/преподавателей	

35%	 16%	 24%	 14%	 11%	 2.49	

отсутствие	цифровых	компетенций	у	
обучающихся	

30%	 22%	 16%	 22%	 11%	 2.62	

отсутствие	технических	устройств	(ноутбук,	
компьютер	и	др.),	которыми	
учителя/преподаватели	могут	пользоваться	
дома	
	

37%	 29%	 10%	 15%	 10%	 2.32	

отсутствие	технических	устройств	(ноутбук,	
компьютер	и	др.),	которыми	обучающиеся	
могут	пользоваться	дома	
	

29%	 21%	 19%	 12%	 19%	 2.71	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	
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разнобойное	наличие	технических	устройств,	
используемых	сотрудниками,	
учителями/преподавателями	
	

41%	 15%	 13%	 18%	 13%	 2.46	

поддержка	обучающихся,	не	имеющих	
возможности	посещать	онлайн-занятия	

34%	 10%	 12%	 17%	 29%	 2.98	

организация	и	планирование	деятельности	
школы/колледжа	

27%	 11%	 11%	 24%	 27%	 3.14	

организация	практического	обучения	/	
производственного	обучения	(только	для	ТиПО)	

29%	 0%	 29%	 25%	 18%	 3.04	

обязательства	перед	государственными	
органами	управления	(отчетность	и	т.д.	)	

40%	 7%	 30%	 17%	 7%	 2.43	

организация	и	проведение	итогового	экзамена	 52%	 6%	 9%	 15%	 18%	 2.42	

контроль	за	работой	сотрудников,	
учителей/преподавателей	

29%	 14%	 17%	 20%	 20%	 2.89	

общение	с	родителями	 34%	 14%	 14%	 20%	 17%	 2.71	

Рисунок	35.	Проблемы	организации	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.	
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Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Среднее	
значение	
(из	5)	

технические	проблемы	(отсутствие	
инфраструктуры	в	школе/колледже)	

51%	 21%	 9%	 13%	 6%	 2.03	

отсутствие	цифровых	компетенций	у	
сотрудников,	учителей/преподавателей		

35%	 37%	 18%	 9%	 0%	 2.02	

отсутствие	цифровых	компетенций	у	
обучающихся	

23%	 35%	 21%	 20%	 2%	 2.42	

отсутствие	технических	устройств	(ноутбук,	
компьютер	и	др.),	которыми	
учителя/преподаватели	могут	пользоваться	
дома	
	

53%	 27%	 15%	 2%	 3%	 1.74	

отсутствие	технических	устройств	(ноутбук,	
компьютер	и	др.),	которыми	обучающиеся	
могут	пользоваться	дома	
	

37%	 26%	 26%	 7%	 6%	 2.20	

разнобойное	наличие	технических	устройств,	
используемых	сотрудниками,	
учителями/преподавателями	
	

40%	 26%	 22%	 9%	 4%	 2.13	

поддержка	обучающихся,	не	имеющих	
возможности	посещать	онлайн-занятия	

39%	 24%	 21%	 10%	 6%	 2.21	

организация	и	планирование	деятельности	
школы/колледжа	

31%	 23%	 28%	 6%	 11%	 2.42	

организация	практического	обучения	/	
производственного	обучения	(только	для	ТиПО)	

44%	 6%	 21%	 9%	 21%	 2.56	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	
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обязательства	перед	государственными	
органами	управления	(отчетность	и	т.д.)	

34%	 19%	 23%	 17%	 6%	 2.42	

организация	и	проведение	итогового	экзамена	 44%	 15%	 18%	 10%	 15%	 2.37	

контроль	за	работой	сотрудников,	
учителей/преподавателей	

23%	 26%	 22%	 18%	 11%	 2.68	

общение	с	родителями	 20%	 32%	 25%	 14%	 9%	 2.60	

Рисунок	36.	Проблемы	организации	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.	

	

Можно	 отметить,	 что	 наиболее	 значительные	 проблемы	 были	 испытаны	 КЯ	 директорами,	 когда	 дело	 касалось	 организации	 и	
планирования	школьных	мероприятий,	а	также	организации	практического	обучения	/	обучения	на	рабочем	месте	для	директоров	КЯ	
колледжей.	В	то	же	время	РЯ	директора	назвали	мониторинг	сотрудников	и	общение	с	родителями	самыми	большими	проблемами.	
Следует	отметить,	что	в	целом	КЯ	школы/коллежи	имеют	тенденцию	испытывать	больше	сложностей,	чем	РЯ	школы,	если	сравнивать	
средние	значения	для	каждой	из	перечисленных	задач.	Однако	можно	также	добавить,	что	в	среднем	все	директора	школ	сообщают	о	
среднем	уровне	сложности	(около	2,5	из	5).	
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4.2.6. Источники	финансирования		

• Какие	источники	финансирования	школа/колледж	использовала	для	приобретения	необходимых	средств	защиты	от	COVID	-	19	
(маски,	перчатки,	дезинфицирующие	средства	и	т.	д.)?	Пожалуйста,	оцените	наиболее	распространённый	источник	от	0	до	4,	где	0	
означает,	что	он	вообще	не	применялся,	а	4-что	вы	использовали	больше	всего.	

	

§ Директора	
	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Фонды	местного	самоуправления	и	школьный	бюджет	были	основными	источниками	средств	обеспечения	для	всех	директоров,	причем	
первый	вариант	был	более	популярным.	Директора	также	сообщили	о	финансировании	за	счет	личных	сбережений	и	о	сокращении	
расходов	на	другие	школьные	мероприятия.	

Рисунок	37.	Источники	финансирования	во	время	пандемии	COVID-
19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи	

	

Рисунок	38.	Источники	финансирования	во	время	пандемии	COVID-
19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи	
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4.2.7. Проблемы	технического	обеспечения	

• Отсутствует	ли	в	Вашей	школе/колледже	какое-либо	техническое	оборудование	и	/	или,	инфраструктура	для	внедрения	модели	
онлайн-обучения	и	комбинированного	обучения	в	2020/21	учебном	году?	Выберите	из	нижеперечисленного	списка,	то,	что	у	Вас	
отсутствует	или	не	хватает.	

	

o Директора	
	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

О	существенной	нехватке	технического	оборудования	не	сообщается,	но	планшеты	-	самый	популярный	гаджет,	который	считается	
дефицитным	 среди	 всех	 школьных	 директоров.	 Кроме	 того,	 вторым	 наиболее	 дефицитным	 элементом	 в	 КЯ	 школах	 является	
программное	обеспечение,	а	в	РЯ	школах	-	ноутбуки.	Важно	отметить,	что	никто	из	РЯ	директоров	не	сообщил	о	полном	отсутствии	
технической	оснащенности,	в	то	время	как	примерно	7%	КЯ	директоров	признают	это.	

Рисунок	39.	Техническое	оснащение,	которого	недоставало	в	школах	
во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы.		

Рисунок	40.	Техническое	оснащение,	которого	недоставало	в	школах	во	
время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы.		
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4.3. 	Организация	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19	

В	следующем	разделе	рассказывается	о	различных	аспектах	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19,	включая	используемые	
онлайн-инструменты,	факторы,	 влияющие	на	их	выбор,	проблемы,	 связанные	 с	 обучением,	 а	 также	 сотрудничество	 с	родителями	и	
коллегами.	
	

4.3.1. Выбор	онлайн-платформ	

	
• С	помощью	какой	онлайн-платформы	или	средств	коммуникации	учителя/преподаватели	проводят	занятия?	Пожалуйста,	оцените	

наиболее	распространенную	платформу	от	0	до	4,	 где	0	означает,	 что	платформа	не	используется,	 а	4	означает,	 что	платформа	
используется	очень	часто.	
	

o Директора	

Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Среднее	
значение	
(из	5)	

Google	Classroom	
	

3%	 3%	 18%	 18%	 58%	 4.24	

E-classroom	
	

57%	 13%	 0%	 9%	 22%	 2.26	

Microsoft	Teams	
	

23%	 13%	 10%	 29%	 26%	 3.23	

Moodle	
	

61%	 9%	 4%	 13%	 13%	 2.09	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	
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Электронная	почта 
	

8%	 8%	 19%	 12%	 54%	 3.96	

Zoom	 2%	 2%	 5%	 16%	 77%	 4.59	

Viber	 59%	 5%	 14%	 14%	 9%	 2.09	

Facebook	 46%	 13%	 8%	 4%	 29%	 2.58	

Coursera	 71%	 5%	 10%	 10%	 5%	 1.71	

OnlineMektep	 9%	 3%	 3%	 0%	 86%	 4.51	

iMektep.kz	 21%	 4%	 8%	 21%	 46%	 3.67	

Bilimland.kz	 3%	 5%	 3%	 5%	 87%	 4.65	

Рисунок	41.	Онлайн-платформы,	выбранные	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи	

Согласно	директорам	КЯ	школ/колледжей,	Zoom	была	самой	популярной	внешней	онлайн-платформой,	использовавшейся	во	время	
пандемии.	

Однако	местные	онлайн-сервисы,	входящие	в	образовательную	систему,	такие	как	OnlineMektep	и	Bilimland.ks,	показали	почти	такой	же	
уровень	привлекательности.	Наименее	популярными	среди	директоров	КЯ	школ/колледжей	были	Coursera	и	Viber.	
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Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Среднее	
значение	
(из	5)	

Google	Classroom	
	

17%	 17%	 24%	 9%	 33%	 3.26	

E-classroom	
	

66%	 21%	 8%	 3%	 3%	 1.55	

Microsoft	Teams	
	

38%	 26%	 19%	 2%	 15%	 2.30	

Moodle	
	

60%	 23%	 3%	 0%	 15%	 1.88	

Электронная	почта 
	

6%	 13%	 24%	 19%	 39%	 3.72	

Zoom	 1%	 1%	 4%	 14%	 78%	 4.67	

Viber	 61%	 22%	 8%	 3%	 6%	 1.69	

Facebook	 46%	 21%	 15%	 3%	 15%	 2.21	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	



 

39
 

	

Coursera	 91%	 6%	 0%	 0%	 3%	 1.19	

OnlineMektep	 20%	 2%	 4%	 5%	 69%	 4.02	

iMektep.kz	 43%	 8%	 13%	 10%	 30%	 2.78	

Bilimland.kz	 11%	 3%	 8%	 13%	 64%	 4.15	

Рисунок	42.	Онлайн-платформы,	выбранные	во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи	

	

	

	

	

Директора	РЯ	школ/колледжей	 сообщили	о	почти	аналогичных	результатах,	 как	и	их	коллеги	из	КЯ	школ/колледжей,	назвав	Zoom	
наиболее	популярным	вариантом	для	онлайн-платформы.	Они	также	сообщили,	что	используют	OnlineMektep	и	Bilimland.kz	как	вторые	
по	популярности	платформы.	

	

Наименее	популярные	варианты	также	совпали	с	КЯ	директорами,	это	Coursera	и	Viber.	Можно	заметить,	что	РЯ	директора	сообщают	об	
использовании	Google	classroom	и	E-classroom	со	значительно	более	низким	показателями,	чем	КЯ	директора.	
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o Учителя/Преподаватели	
	

Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Среднее	
значение	
(из	5)	

Google	Classroom	
	

25%	 11%	 13%	 18%	 36%	 3.28	

E-classroom	
	

58%	 9%	 12%	 12%	 12%	 2.15	

Microsoft	Teams	
	

36%	 10%	 11%	 21%	 23%	 2.85	

Moodle	
	

60%	 9%	 12%	 11%	 11%	 2.05	

Электронная	почта 
	

17%	 7%	 19%	 19%	 42%	 3.61	

Zoom	 3%	 2%	 7%	 17%	 73%	 4.52	

Viber	 64%	 10%	 4%	 15%	 8%	 1.93	

Facebook	 44%	 10%	 15%	 10%	 20%	 2.53	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	
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Coursera	 73%	 6%	 9%	 5%	 7%	 1.67	

OnlineMektep	 10%	 2%	 4%	 9%	 76%	 4.40	

iMektep.kz	 31%	 3%	 14%	 11%	 41%	 3.28	

Bilimland.kz	 4%	 2%	 7%	 13%	 74%	 4.52	

Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Среднее	
значение	
(из	5)	

Google	Classroom	
	

40%	 10%	 10%	 13%	 28%	 2.80	

E-classroom	
	

76%	 6%	 6%	 5%	 7%	 1.63	

Microsoft	Teams	
	

45%	 8%	 10%	 10%	 29%	 2.70	

Школы	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Рисунок	43.	Онлайн-платформы,	выбранные	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи	
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Moodle	
	

75%	 6%	 6%	 2%	 11%	 1.67	

Электронная	почта 
	

24%	 11%	 17%	 13%	 36%	 3.27	

Zoom	 7%	 4%	 6%	 13%	 70%	 4.33	

Viber	 80%	 5%	 5%	 5%	 5%	 1.49	

Facebook	 71%	 8%	 8%	 6%	 7%	 1.69	

Coursera	 85%	 4%	 5%	 3%	 3%	 1.34	

OnlineMektep	 18%	 3%	 5%	 10%	 66%	 4.00	

iMektep.kz	 63%	 5%	 6%	 4%	 21%	 2.14	

Bilimland.kz	 16%	 4%	 10%	 9%	 62%	 3.97	

Рисунок	44.	Онлайн-платформы,	выбранные	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи	

	
Zoom,	OnlineMektep,	Bilimland	были	тремя	самыми	популярными	вариантами	среди	всех	учителей/преподавателей	почти	в	одинаковой	
степени,	в	отличие	от	директоров,	которые	предпочитали	Zoom	гораздо	больше.	Вторым	по	популярности	онлайн-инструментом	была	
электронная	почта	как	для	КЯ,	так	и	для	РЯ	учителей.	

Наименее	популярными	в	списке	оказались	Coursera	и	Viber,	что	совпадает	с	тем,	о	чем	сообщает	директора.	
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• Как	в	вашей	школе/колледже	выбирались	онлайн-платформы,	через	которые	будет	осуществляться	онлайн-обучение	в	2020/21	
учебном	году?	Отметьте	наиболее	распространенный	способ.	

	
o Директора	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Директора	(и	зам.	директоров)	КЯ	школ/колледжей	отмечают	самостоятельный	выбор	организации	как	главный	фактор,	влияющий	на	
выбор	 онлайн-платформы	 среди	 учителей/преподавателей.	 В	 то	 же	 время	 руководители	 РЯ	 школ/колледжей	 подчеркивают	
рекомендации	 Министерства	 образования	 и	 науки,	 а	 также	 местных/региональных	 управлений	 образования	 как	 определяющие	
факторы.	

Рисунок	45.	Выбор	онлайн-платформ	во	время	пандемии	COVID-19.	
Директора.	КЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	46.	Выбор	онлайн-платформ	во	время	пандемии	COVID-19.	
Директора.	РЯ	школы/колледжи.	
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● Как	вы	выбрали	онлайн-платформу,	с	помощью	которой	реализуете	онлайн-обучение	в	2020/21	учебном	году?	
 

o Учителя/Преподаватели	
	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Сами	 учителя/преподаватели	 (как	 КЯ,	 так	 и	 РЯ)	 считают,	 что	 администрация	школы/колледжа	 является	 основным	 фактором	 при	
выборе	 платформы	 для	 работы.	 По	 их	 мнению,	 личные	 предпочтения	 были	 наименее	 влиятельным	 фактором	 среди	 всех	
учителей/преподаватели.	

Рисунок	47.	Выбор	онлайн-платформ	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

	

Рисунок	48.	Выбор	онлайн-платформ	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.	

	



 

45
 

4.3.2. Проблемы	оборудования	и	доступа	

	
● Какого	технического	оснащения/оборудования	не	хватает	Вам,	как	учителю/преподавателю	для	проведения	комбинированных	и	

онлайн-занятий	в	2020/21	учебном	году?	Пожалуйста,	оцените	каждый	вид	оборудования	от	0	до	4,	где	0	означает,	что	оборудования	
хватает	полностью,	а	4	означает,	что	недостает	больше	всего.	

	
§ Учителя/Преподаватели	

	

	 	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Учителя/преподаватели	 не	 сообщают	 о	 серьезном	 отсутствии	 какого-либо	 технического	 оборудования	 (~	 2.5	 из	 5	 для	 КЯ	
школ/колледжей,	 ~	 2.0	 из	 5	 для	 РЯ	 школ/колледжей).	 Однако	 можно	 заметить,	 что	 учителя/преподаватели	 КЯ	 школ/колледжей	
страдают	 от	 этой	 проблемы	 больше,	 чем	 их	 коллеги	 из	 РЯ	 школ/колледжей.	 Самым	 проблемным	 аспектом	 для	
учителей/преподавателей	было	качество	интернет-соединения.	

Рисунок	 50.	 Техническое	 оборудование,	 которого	 не	 хватало	
учителям	во	 время	пандемии	COVID-19.	 Учителя/преподаватели.	
РЯ	школы/колледжи.		

	

Рисунок	49.	Техническое	оборудование,	которого	не	хватало	
учителям	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	
КЯ	школы/колледжи.		
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● Отсутствуют	 ли	 у	 обучающихся	 какие-либо	 технические	 средства	 для	 посещения	 онлайн-занятий	 в	 2020/21	 учебном	 году?	
Выберите	несколько	наиболее	распространенных	вариантов.	
	

o Директора	
	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

		

Около	40	процентов	всех	директоров	заявили,	что	компьютеры	/	ноутбуки	являются	самым	дефицитным	техническим	оборудованием	
среди	своих	учеников/студентов.	Однако	более	половины	КЯ	директоров	отметили	Интернет	как	ресурс,	дефицитный	среди	учащихся.	
Около	 10%	 КЯ	 директоров	 и	 25%	 РЯ	 директоров	 признались,	 что	 не	 осведомлены	 о	 ситуации	 с	 техническим	 оснащением	 своих	
учеников/студентов.	

Рисунок	51.	Техническое	оборудование,	которого	не	хватало	ученикам	
во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	КЯ	школы/колледжи.		

	

Рисунок	52.	Техническое	оборудование,	которого	не	хватало	ученикам	
во	время	пандемии	COVID-19.	Директора.	РЯ	школы/колледжи.		

	



 

47
 

§ Учителя/Преподаватели	
	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

	

	

И	КЯ,	и	РЯ	учителя/преподаватели	считают	Интернет	и	компьютеры	/	ноутбуки	наиболее	вероятными	кандидатами	на	звание	самого	
дефицитного	 технического	 оборудования	 среди	 учеников/студентов.	 Важно	 отметить,	 что,	 как	 и	 в	 случае	 с	 директорами,	 учителя	
сообщают	об	умеренном	уровне	дефицита	в	этом	аспекте,	в	среднем	примерно	~	2,7	из	5.	

Рисунок	54.	Техническое	оборудование,	которого	не	хватало	
ученикам	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	
РЯ	школы/колледжи.		

	

Рисунок	53.	Техническое	оборудование,	которого	не	хватало	
ученикам	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	
КЯ	школы/колледжи.		
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● Примерно,	 согласно	 вашей	 собственной	 оценке,	 сколько	 обучающихся	 не	 имеют	 доступа	 к	 онлайн-обучению,	 которое	
осуществляется	через	Интернет?	
	

o Учителя/Преподаватели	
	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Более	 половины	 как	КЯ,	 так	 и	 РЯ	 учителей/преподавателей	 считают,	 что	менее	 пяти	 процентов	 их	 учеников/студентов	 не	 имеют	
доступа	к	онлайн-обучению	через	Интернет.	Около	10	процентов	всех	учителей/преподавателей	считают,	что	более	30	процентов	их	
учеников/студентов	не	имеют	доступа	к	этим	средствам	получения	знаний.	

Рисунок	55.	Процент	студентов,	не	имеющих	доступа	к	обучению	
через	Интернет	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	56.	Процент	студентов,	не	имеющих	доступа	к	обучению	
через	Интернет	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.	
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● Примерно,	 согласно	 вашей	 собственной	 оценке,	 сколько	 обучающихся	 не	 имеют	 доступа	 к	 онлайн-обучению,	 которое	
осуществляется	через	телевидение?	
	

o Учителя/Преподаватели	
	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Когда	 дело	 доходит	 до	 обучения	 по	 телевидению,	 около	 70	 процентов	 всех	 учителей/преподавателей	 считают,	 что	 менее	 пяти	
процентов	их	учеников/студентов	не	имеют	к	 нему	доступа.	Примерно	восемь	процентов	учителей/преподавателей	 сообщают,	 что	
более	трети	их	учеников/студентов	не	могут	получить	образование	по	телевидению.	

Рисунок	57.	Процент	студентов,	не	имеющих	доступа	к	обучению	
через	телевидение	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

	

Рисунок	58.	Процент	студентов,	не	имеющих	доступа	к	обучению	
через	телевидение	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.	
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4.3.3. Другие	аспекты	образовательной	деятельности	

	
● Используете	ли	Вы	элементы	онлайн-обучения	(например,	для	выполнения	домашних	заданий,	обратной	связи	с	обучающимися	и	

т.	д.)	в	рамках	традиционного	(обычного)	обучения?	
	

o Учителя/Преподаватели	
	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Почти	 75	 процентов	 КЯ	 учителей/преподавателей	 сообщают,	 что	 они	 использовали	 онлайн-обучение	 в	 рамках	 своего	 обычного	
обучения	во	время	пандемии,	в	то	время	как	70	процентов	РЯ	учителей/преподавателей	заявили	то	же	самое	о	себе.	Примерно	четверть	
всех	(как	КЯ,	так	и	РЯ)	учителей/преподавателей	сказали,	что	они	редко	используют	онлайн-обучение	в	качестве	дополнения	к	своей	
обычной	практике.	

Рисунок	59.	Процент	учителей,	использующих	онлайн-обучение	в	рамках	
обычной	практики	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	
КЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	60.	Процент	учителей,	использующих	онлайн-обучение	в	рамках	
обычной	практики	во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	
РЯ	школы/колледжи.	
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● Когда	Вы	реализуете	комбинированную/смешанную	модель	обучения	(обучающиеся,	которые	также	приходят	в	школу/колледж	и	
посещают	 онлайн-занятия),	 для	 какой	 деятельности	 Вы	 больше	 всего	 используете	 онлайн-платформы?	 Пожалуйста,	 оцените	
каждое	действие	от	0	до	4,	где	0	означает,	что	оно	вообще	не	реализовано,	а	4	означает,	что	оно	реализовано	больше	всего.	
	

§ Учителя/Преподаватели	
	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Рисунок	62.	Причины	использования	онлайн-платформ	во	время	
пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.		
	

Рисунок	61.	Причины	использования	онлайн-платформ	во	время	
пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.		
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● Мероприятия,	 которые	 учителя/преподаватели	 в	 связи	 с	 пандемией	 COVID-19	
осуществляли	в	большей	и	меньшей	степени,	чем	до	пандемии.	

	
Для	данной	категории	опроса	использовался	открытый	вопрос,	который	требовал	от	

учителей/преподавателей	назвать	три	примера	для	каждого	случая	(большей	и	меньшей	
степени)	без	предоставления	каких-либо	вариантов.	Проанализировав	все	записи	как	от	
КЯ,	так	и	от	РЯ	учителей	с	помощью	кодирования,	можно	сообщить,	что	во	время	
пандемии	COVID-19	учителя	начали	задавать	больше	письменных	(примерно	80	
процентов)	и	устных	(примерно	70	процентов)	заданий,	сокращая	при	этом	объем	
домашних	заданий		(примерно	85	процентов)	и	групповых	работ	(примерно	80	
процентов).	 	

Исходя	из	среднего	значения	(~	4	из	5)	можно	увидеть,	что	учителя/преподаватели,	
использовавшие	 комбинированную	 модель,	 по-прежнему	 в	 значительной	 степени	
полагались	 на	 онлайн-платформы	 для	 большинства	 основных	 задач.	 Самой	
популярной	 целью	 было	 предоставление	 ученикам/студентам	 разнообразной	
информации	 и	 дополнительное	 объяснение	 содержания.	 Наименее	 популярным	
вариантом	 среди	 всех	 учителей/преподавателей	 было	 использование	 онлайн-
инструментов	для	классного	руководства.	
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• Пожалуйста,	оцените	самые	большие	проблемы,	с	которыми	вы	сталкиваетесь	при	внедрении	обучения	в	условиях	пандемии	COVID-
19.	Пожалуйста,	оцените	каждую	проблему	от	0	до	4,	где	0	означает,	что	вы	вообще	не	столкнулись	с	трудностями,	а	4	означает,	что	
вы	столкнулись	с	трудностями	больше	всего	(школы	с	офлайн	обучением).	
	

o Учителя/Преподаватели	

	 
0	 1	 2	 3	 4	

Среднее	
значение	
(из	5)		

организация	учащихся	
в	группы	 21.9%		 17.1%		 19.2%		 17.8%		 24.0%		 3.05	

предоставление	
учебного	контента	в	
рамках	сокращенных	
классов	

23.4%		 19.1%		 24.1%		 17.0%		 16.3%		 2.84	

общение	с	учащимися		 30.3%		 15.5%		 21.8%		 15.5%		 16.9%		 2.73	

общение	с	родителями		 31.2%		 15.9%		 23.2%		 17.4%		 12.3%		 2.64	

проведение	занятий	по	
другому	/	новому	
расписанию	
		

31.4%		 22.9%		 19.3%		 15.0%		 11.4%		 2.52	

оценка	учащихся	 35.0%		 13.1%		 19.0%		 14.6%		 18.2%		 2.68	

	 	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	

Рисунок	63.	Проблемы	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19.	Офлайн	модель.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.		
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0	 1	 2	 3	 4	

Среднее	
значение	
(из	5)	

организация	учащихся	
в	группы	 32.7%	 15.1%		 18.0%		 14.1%		 20.0%		 2.74	

предоставление	
учебного	контента	в	
рамках	сокращенных	
классов	

42.2%		 18.2%		 16.1%		 8.3%		 15.1%		 2.36	

общение	с	учащимися		
47.0%		 10.0%		 15.5%		 12.0%		 15.5%		 2.39	

общение	с	родителями		 45.1%		 14.9%		 16.4%		 9.7%		 13.8%		 2.32	

проведение	занятий	по	
другому	/	новому	
расписанию		

49.5%		 13.0%		 13.5%		 10.9%		 13.0%		 2.25	

оценка	учащихся	 48.0%		 13.8%		 17.3%		 10.2%		 10.7%		 2.22	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

Рисунок	64.	Проблемы	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19.	Офлайн	модель.	Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.		

	

Можно	констатировать,	 что	для	учителей/преподавателей	 (как	КЯ,	так	и	РЯ),	 которые	практиковали	регулярные	оффлайн-занятия,	
серьезных	проблем	не	возникало.	Наименее	сложным	аспектом	является	оценка	учащихся	как	для	КЯ,	так	и	для	РЯ	школ/колледжей.	
Самым	сложным	из	представленных	оказалось	объединение	учеников/студентов	в	группы,	однако	в	целом	показатели	по	этому	аспекту	
также	относительно	низкие.	
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● Оцените	проблемы,	с	которыми	Вы	столкнулись	при	организации	и	проведении	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19,	по	

шкале	от	0	до	4,	где	0	-	означает	наименьшую	проблему,	а	4	-	означает	наибольшую	проблему	(онлайн	и	комбинированные	модели)	
	

o Учителя/Преподаватели	

Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Среднее	
значение	
(из	5)	
	

технические	проблемы	(проблемы	с	
функционированием	существующего	
технического	оборудования)	

22%	 16%	 18%	 25%	 19%	 3.02	

отсутствие	инфраструктуры	в	школе/колледже	
(техническое	оснащение,	интернет	и	т.	д.)	

44%	 13%	 13%	 18%	 12%	 2.42	

отсутствие/плохая	работа	технических	
устройств	(компьютер,	ноутбук,	интернет),	
которыми	учителя/преподаватели	могут	
пользоваться	дома	

38%	 13%	 15%	 19%	 14%	 2.57	

отсутствие	цифровых	компетенций/	знаний	 46%	 13%	 15%	 14%	 11%	 2.30	

разнобойный	выбор	инструментов	онлайн-
обучения	

39%	 17%	 16%	 17%	 13%	 2.48	

отсутствие	цифровых	компетенций	у	
обучающихся	

26%	 16%	 26%	 17%	 14%	 2.75	

отсутствие	технических	устройств/	(ноутбуки,	
планшеты,	компьютеры,	интернет),	которыми	
обучающиеся	могут	пользоваться	дома	и/или	
их	неисправность	
	

18%	 16%	 26%	 18%	 22%	 3.09	

Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	
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поддержка	обучающихся,	не	имеющих	
возможности	посещать	онлайн-занятия	

23%	 17%	 21%	 19%	 21%	 2.97	

осуществление	практического	обучения	/	
производственного	обучения	(только	ТиПО)	

27%	 15%	 21%	 22%	 15%	 2.83	

организация	выпускного	экзамена(только	для	
начальных	классов)	

36%	 13%	 20%	 20%	 11%	 2.57	

организация	экзаменов	на	аттестат	зрелости,	
выпускных	экзаменов,	ЕНТ,	специальных	
экзаменов	(только	для	средних	школ)	

39%	 10%	 19%	 20%	 12%	 2.56	

общение	с	родителями	 32%	 14%	 21%	 18%	 15%	 2.71	
общение	с	обучающимися	 31%	 15%	 14%	 22%	 18%	 2.81	

организация	групповых	работ	с	обучающимися	 25%	 16%	 24%	 15%	 19%	 2.87	

возможность	предоставления	учебного	
контента	в	рамках	сокращенных	часов	уроков	

24%	 18%	 22%	 18%	 17%	 2.86	

оценивание	обучающихся	 30%	 11%	 19%	 19%	 22%	 2.93	

Рисунок	65.	Проблемы	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19.	Онлайн/комбинированная	модель.	Учителя/преподаватели.	КЯ	
школы/колледжи.		
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Варианты	ответов	 0	 1	 2	 3	 4	 Среднее	
значение	(из	
5)	

	
технические	проблемы	(проблемы	с	
функционированием	существующего	
технического	оборудования)	

30%	 14%	 17%	 22%	 17%	 2.81	

отсутствие	инфраструктуры	в	
школе/колледже	(техническое	оснащение,	
интернет	и	т.д.)	

57%	 15%	 12%	 9%	 8%	 1.96	

отсутствие/плохая	работа	технических	
устройств	(компьютер,	ноутбук,	интернет),	
которыми	учителя/преподаватели	могут	
пользоваться	дома	

52%	 13%	 11%	 13%	 12%	 2.20	

отсутствие	цифровых	компетенций/	знаний	 54%	 17%	 12%	 10%	 7%	 1.97	
разнобойный	выбор	инструментов	онлайн-
обучения	

45%	 14%	 15%	 13%	 12%	 2.32	

отсутствие	цифровых	компетенций	у	
обучающихся	

27%	 19%	 27%	 13%	 14%	 2.69	

отсутствие	технических	устройств/	
(ноутбуки,	планшеты,	компьютеры,	
интернет	),	которыми	обучающиеся	могут	
пользоваться	дома	и/или	их	неисправность	
	

32%	 20%	 19%	 14%	 16%	 2.62	

поддержка	обучающихся,	не	имеющих	
возможности	посещать	онлайн-занятия	

33%	 17%	 21%	 14%	 15%	 2.61	

Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	
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осуществление	практического	обучения	/	
производственного	обучения	(только	ТиПО)	

40%	 17%	 17%	 11%	 15%	 2.44	

организация	выпускного	экзамена(только	
для	начальных	классов)	

59%	 9%	 12%	 8%	 12%	 2.06	

организация	экзаменов	на	аттестат	
зрелости,	выпускных	экзаменов,	ЕНТ,	
специальных	экзаменов	(только	для	средних	
школ)	

51%	 12%	 12%	 10%	 14%	 2.25	

общение	с	родителями	 44%	 17%	 14%	 11%	 15%	 2.36	

общение	с	обучающимися	 41%	 15%	 16%	 12%	 16%	 2.47	

организация	групповых	работ	с	
обучающимися	

26%	 13%	 20%	 17%	 23%	 2.97	

возможность	предоставления	учебного	
контента	в	рамках	сокращенных	часов	
уроков	

33%	 22%	 22%	 13%	 10%	 2.44	

оценивание	обучающихся	 38%	 15%	 16%	 15%	 16%	 2.56	

Рисунок	66.	Проблемы	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19.	Онлайн/комбинированная	модель.	Учителя/преподаватели.	
РЯ	школы/колледжи.		

	

Согласно	КЯ	учителям/преподавателям,	наиболее	сложными	аспектами	преподавания	во	время	пандемии	были	технические	проблемы	
с	 существующим	 оборудованием	 и	 оценка	 учащихся.	 Для	 РЯ	 учителей/преподавателей	 эти	 категории	 заполнялись	 теми	 же	
техническими	проблемами	и	объединением	студентов	в	группы.	

Важно	отметить,	что,	по	мнению	всех	учителей/преподавателей,	отсутствие	цифровых	навыков	было	наименее	сложной	частью	работы	
во	время	пандемии.	

Кроме	 того,	 следует	 отметить,	 что	 в	 среднем	 учителя/преподаватели	 не	 считали	 преподавание	 во	 время	 пандемии	 чрезвычайно	
сложным	(на	уровне	от	2	до	3	из	5).	
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● Разрабатываете	ли	вы	и	используете	ли	цифровые	материалы	(цифровые	учебники,	материалы,	которые	вы	разрабатываете	для	
учебных	целей	и	т.	д.)	в	процессе	обучении?	
	

o Учителя/Преподаватели	
	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Что	 касается	 производства	 цифровых	 материалов,	 около	 половины	 учителей/преподавателей	 сообщают,	 что	 очень	 часто	 они	
производят	их	сами.	

Около	трети	всех	учителей/преподавателей	признают,	что	создание	цифровых	материалов	-	редкость.	

Рисунок	67.	Разработка	и	использование	цифровых	
материалов	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.	

Рисунок	68.	Разработка	и	использование	цифровых	
материалов	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.	
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● Обмениваетесь	ли	Вы	цифровыми	материалами	с	другими	учителями/преподавателями?	
	

o Учителя/Преподаватели	
	

	

	 	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Более	половины	всех	учителей/преподавателей	(~	56	процентов)	очень	часто	делятся	и	обмениваются	цифровыми	материалами	между	
собой.	 Более	 трети	 (~	 35%)	 делают	 это	 в	 редких	 случаях.	 Примерно	 5	 процентов	 учителей/преподавателей	 не	 рассматривают	
возможность	делиться	своими	цифровыми	материалами.	

Рисунок	69.	Обмен	цифровыми	материалами	между	
учителями	во	время	пандемии	COVID-19.	
Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.		

Рисунок	70.	Обмен	цифровыми	материалами	между	учителями	
во	время	пандемии	COVID-19.	Учителя/преподаватели.	РЯ	
школы/колледжи.		
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● Как	учителя/преподаватели	сотрудничали	с	родителями,	чтобы	помочь	учащимся	
в	обучении	во	время	пандемии	COVID-19	(только	учителя/преподаватели)	

	
222	 из	 302	 (около	 74	 процентов)	 учителя/преподавателя	 КЯ	 школ/колледжей	
подтвердили,	 что	 они	 регулярно	 связывались	 с	 родителями	 в	 условиях	 пандемии.	
Чаще	 всего	 упоминаются	 мессенджеры	 (WhatsApp)	 и	 видеоконференции	 (Zoom).	
Однако	в	некоторых	редких	записях	упоминались	и	личные	встречи.	
	
395	 из	 496	 (около	 80	 процентов)	 учителей/преподавателей	 РЯ	 школ/колледжей	
сообщили,	что	они	регулярно	сотрудничали	с	родителями	своих	учеников/студентов	
во	 время	 пандемии.	 Большинство	 из	 них	 упомянули	 мессенджеры	 (в	 основном	
WhatsApp)	 как	 основной	 источник	 связи	 с	 родителями.	 К	 другим	 популярным	
вариантам	относятся	конференции	Zoom,	телефонные	звонки	и	электронные	письма.	
	
В	 целом,	 большинство	 и	 КЯ,	 и	 РЯ	 учителей/преподавателей	 считают	 общение	 с	
родителями	во	время	пандемии	очень	эффективным	и	важным	способом	поддержки	
обучения	учащихся.		

	
● Осуществление	 практического	 обучения	 и	 обучения	 на	 рабочем	 месте	 (только	

преподаватели	профессиональных	колледжей)		

115	 КЯ	 преподавателей	 ответили	 на	 вопрос	 о	 практических	 занятиях	 во	 время	
пандемии.	16%	из	них	отказались	от	проведения	практических	занятий	в	указанный	
период,	в	большинстве	других	ответов	использовались	слова	«онлайн»	и	«zoom».	

200	РЯ	преподавателей	ответили	на	тот	же	вопрос,	и	15	процентов	из	них	отказались	
от	проведения	практических	занятий	в	условиях	пандемии.	2%	указали,	что	их	уроки	
проходили	офлайн,	а	подавляющее	большинство	-	онлайн.	

Что	касается	обучения	на	рабочем	месте,	следует	отметить,	что	12%	(24	КЯ	и	77	РЯ)	
преподавателей	 сказали,	 что	 их	 учреждение	 предлагает	 профили	 двойного	
образования.	 20%	 из	 них	 (3	 КЯ	 и	 17	 РЯ)	 преподавателей	 сообщили	 об	 онлайн-
обучении,	когда	дело	дошло	до	обучения	на	рабочем	месте.	Кроме	того,	5%	(5	РЯ)	тех	
учителей	 отметили,	 что	 они	 позволяют	 своим	 ученикам	 практиковать	 обучение	 на	
рабочем	месте	офлайн.	Другие	либо	не	указали,	либо	отрицали	возможность	обучения	
на	рабочем	месте	в	условиях	пандемии.	
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4.4. Мониторинг	и	оценка	преподавания	и	обучения	во	время	пандемии	COVID-19	

В	следующем	разделе	представлены	результаты	по	мониторингу	и	оценке	во	время	
пандемии	COVID-19,	в	основном	сосредоточенные	на	том,	как	эти	задачи	изменились	в	
связи	с	ней.	
	

4.4.1. Мониторинг	качества	

● Изменился	 ли	 обычный	 способ	 мониторинга	 качества	 учебного	 процесса	 в	
контексте	пандемии	COVID-19	и	как	директора	контролируют	качество	учебного	
процесса	и	деятельность	учителей?	
	
Из	62	КЯ	директоров	39	(63%)	положительно	ответили	на	изменение	обычного	
способа	 мониторинга,	 и	 почти	 все	 они	 отметили,	 что	 для	 этой	 цели	 они	
использовали	ту	же	платформу,	которую	учителя	использовали	в	учебных	целях	
(например,	Zoom,	WhatsApp).	
	
С	другой	стороны,	68	из	93	(73%)	РЯ	директоров	ответили	на	тот	же	вопрос,	и	около	
11	процентов	из	них	отрицали	изменение	процесса	мониторинга.	Другие	отметили	
использование	различных	онлайн-платформ	и	цифровых	 способов	мониторинга	
как	главное	изменение	в	обычном	положении	вещей.	
	
Всего	 около	 70	 процентов	 директоров	 согласились	 с	 тем,	 что	 из-за	 пандемии	
привычные	способы	мониторинга	изменились.	
	
4.4.2. Оценивание	

● Изменился	ли	обычный	способ	оценки	успеваемости	учащихся	во	время	пандемии	
COVID-19?	
	
190	 (из	302)	КЯ	учителей/преподавателей	ответили	на	вопрос,	из	них	около	30	
процентов	дали	отрицательный	ответ.	Другие	признали,	что	пандемия	повлияла	
на	их	обычный	способ	оценки,	в	том	числе	на	формативное	оценивание,	изменение	
шкалы	 и	 другие	 различные	 аспекты	 (например,	 увеличение	 количества	
критериев).	
	
346	(из	496)	РЯ	учителей/преподавателей	ответили	на	тот	же	вопрос,	и	около	35	
процентов	 опровергли	 изменение	 своей	 схемы	 оценки	 в	 связи	 с	 пандемией.	
Оставшаяся	 часть	 упомянула	 использование	 формативной	 оценки	 и	 изменение	
шкалы	 (например,	 использование	 букв	 вместо	 цифр),	 как	 и	 их	 коллеги	 из	 КЯ	
школ/колледжей.	
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● Используете	ли	вы	во	время	пандемии	COVID-19	формативное	оценивание	в	большей	степени?	

	

o Учителя/Преподаватели	
	
	Школы/Колледжи	с	Казахским	Языком	Обучения	(КЯ)	 Школы/Колледжи	с	Русским	Языком	Обучения	(РЯ)	

	

Как	 видно,	 большинство	 учителей/преподавателей	 (64	 процента	 среди	 КЯ	 и	 59	 процентов	 среди	 РЯ)	 стали	 чаще	 использовать	

формативное	оценивание	в	связи	с	пандемией.	Около	11	процентов	всех	учителей/преподавателей	используют	его	так	же	часто,	как	и	

раньше.	Остальные	вообще	не	используют	формативное	оценивание.	

Рисунок	71.	Использование	формативной	оценки	во	время	пандемии	

COVID-19.	Учителя/преподаватели.	КЯ	школы/колледжи.		

Рисунок	72.	Использование	формативной	оценки	во	время	пандемии	

COVID-19.	Учителя/преподаватели.	РЯ	школы/колледжи.		
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● Как	учителя/преподаватели	ведут	учет	посещаемости	и	следят	за	успеваемостью	
учеников/студентов	(только	учителя)	

183	(из	302)	КЯ	учителя/преподаватели	ответили	на	вопрос	о	том,	как	пандемия	повлияла	
на	 их	 практику	 учета	 посещаемости.	 Около	 7	 процентов	 из	 них	 заявили,	 что	 их	 способ	
учета	 посещения	 не	 изменился.	 Среди	 популярных	 вариантов	 среди	 оставшейся	 части	
(93%)	 был	 контроль	 посещаемости	 через	 мессенджеры	 (например,	 WhatsApp)	 и	 /	 или	
онлайн-платформы	(например,	OnlineMektep).	
	
312	 (из	 496)	 РЯ	 учителей/преподавателей	 пожелали	 поделиться	 своей	 практикой	
посещаемости	и	тем,	как	пандемия	повлияла	на	них,	и	девять	процентов	из	них	отрицали	
какой-либо	эффект.	Остальные	(91%)	согласились,	и	наиболее	распространенные	записи	
касались	 онлайн-платформ,	 таких	 как	 Zoom	 и	 электронных	 журналов	 (например,	
Kundelik.kz).	
	
Что	 касается	 мониторинга	 успеваемости	 учащихся,	 183	 КЯ	 и	 301	 РЯ	
учителей/преподавателей	поделились	своим	опытом,	и	большинство	их	ответов	касались	
различных	типов	онлайн-платформ,	которые	уже	упоминались	в	отчетах	о	посещаемости.	
	

● Есть	ли	в	школе	документ,	регулирующий	/	определяющий	способ	мониторинга	
успеваемости	 учеников	 и	 критерии	 оценки	 достижений	 учеников	 в	 контексте	
онлайн-обучения?	

o Директора	

39	(из	62)	КЯ	директоров	ответили	на	вопрос	 -	18%	из	них	ответили	«Нет».	В	то	же	
время	65	 (из	90)	РЯ	директоров	ответили	на	вопрос	 -	и	 среди	них	 «Нет»	 ответило	9%.	
Остальная	часть	ответила	положительно.		

o Учителя/Преподаватели	

На	 этот	 вопрос	 ответили	 176	 (из	 302)	 КЯ	 учителей/преподавателей	 -	 10%	 из	 них	
написали	 «нет»,	 2%	 ответили,	 что	 «не	 знают».	 В	 то	 же	 время	 295	 (из	 496)	 РЯ	
учителей/преподавателей	дали	ответ	 -	8	процентов	из	них	написали	«нет»,	3	процента	
ответили	 либо	 «не	 знаю»,	 либо	 «затрудняюсь	 ответить».	 Остальная	 часть	 ответила	
положительно.		

4.5. Другое	

В	 следующем	 разделе	 рассказывается	 о	 различных	 вопросах,	 которые	 участники	
хотели	бы	включить	в	опрос	и	обсудить	далее	вопросы	реакции	их	школы	на	пандемию	
COVID-19.		Наиболее	распространённые	комментарии	приведены	ниже:	

- Интеграция	 различных	 онлайн-платформ,	 которые	 используют	 учителя,	 в	 один	
онлайн-сервис	(предлагается	обеими	сторонами).	

- Риски	 для	 здоровья,	 связанные	 с	 онлайн-моделями	 /	 комбинированными	
моделями,	связанными	с	продолжительным	временем	перед	экраном,	например,	
напряжение	глаз	(предлагается	обеими	сторонами).	

- Повышенная	нагрузка	на	учителей	и	возможное	повышение	заработной	платы	(по	
предложению	учителей).	

- Проблемы	ментального	здоровья	(по	предложениям	учителей).	 
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5. Заключение		

5.1. Передача	информации	во	время	пандемии	COVID-19	

o Директора	

Одним	 из	 основных	 источников	 информации	 для	 директоров	 по	 управлению	
учебным	 процессом	 (даже	 при	 наличии	 сомнений)	 во	 время	 пандемии	 COVID-19	 были	
местные	/	региональные	отделы	образования.	Почти	все	они	утверждают,	что	полностью	
или	 в	 основном	 осведомлены	 о	 способах	 организации	 учебного	 процесса	 и	 что	
информация,	которую	они	получили	по	этому	поводу,	была	достаточно	ясной.	

Наиболее	 распространенными	 способами	 передачи	 информации	 в	 условиях	
пандемии	для	директоров	были	социальные	сети	/	мессенджеры	и	телефонные	звонки,	в	
отличие	от	живого	общения.	Наиболее	частыми	проблемами	были	скорость	интернета,	
цифровая	 неграмотность	 среди	 родителей	 и	 отсутствие	 технических	 средств	 среди	
учащихся.	

Что	касается	способов	преодоления	трудностей,	директора	предложили	использовать	
более	широкий	спектр	платформ	для	различных	целей,	например,	использовать	Instagram	
Live	для	родительских	встреч	вместо	Zoom-конференций,	и	собирать	отзывы	через	формы	
Google.		

o Учителя/Преподаватели	

Учителя/преподаватели	подчеркнули,	что	администрация	школы/колледжа	является	
основным	 источником	 информации	 для	 организации	 учебного	 процесса	 во	 время	
пандемии,	 однако,	 когда	 у	 них	 возникли	 сомнения,	 они	 также	 обратились	 к	 своим	
коллегам.	Почти	все	учителя	заявляют,	что	абсолютно	или	в	целом	осведомлены	о	том,	
как	организовать	их	учебный	процесс,	и	они	оценивают	ясность	информации	довольно	
высоко,	хотя	в	КЯ	школах/колледжах	этот	показатель	немного	ниже.	

Самым	 популярным	 способом	 передачи	 информации	 для	 учителей/преподавателей	
были	 социальные	 сети/мессенджеры	и	 телефонные	 звонки,	 в	 отличие	 от	 электронной	
почты	и	живого	общения.	Задачи	и	решения	были	идентичны	директорам.		

5.2. Организация	работы	школы	

o Директора	

Онлайн	 и	 смешанные	 модели	 были	 самыми	 популярными	 способами	 организации	
школьных	 занятий,	 поэтому,	 по	 словам	 директоров,	 большинство	 учеников/студентов	
обучались	с	помощью	онлайн-ресурсов.	Большинство	директоров	отмечают,	что	большая	
часть	 их	 учителей/преподавателей	 посещали	 тренинг	 по	 цифровой	 грамотности	 за	
последние	два	года	до	пандемии.		

Можно	заметить,	что	КЯ	директора	испытывали	больше	сложностей,	чем	их	коллеги	из	
РЯ	 школ/колледжей,	 в	 отношении	 управления	 школой	 во	 время	 пандемии.	 Самым	
сложным	 аспектом	 для	 КЯ	 директоров	 было	 планирование	 и	 организация	 онлайн-
обучения,	а	для	РЯ	директоров	-	мониторинг	выполнения	защитных	мер.		

Самой	 важной	 задачей	 для	 директоров	 КЯ	школ	 была	 организация	 и	 планирование	
школьной	 деятельности,	 а	 для	 директоров	 КЯ	 профессиональных	 колледжей	 -	
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организация	 практического	 обучения	 /	 обучения	 на	 рабочем	 месте.	 РЯ	 директора	
считают,	что	мониторинг	сотрудников	и	общение	с	родителями	были	самыми	большими	
проблемами.	 Следует	 отметить,	 что	 в	 целом	 КЯ	 школы/колледжи	 склонны	 к	 более	
серьезным	 трудностям,	 чем	 РЯ	 школы,	 однако	 в	 общем	 все	 школьные	 директора	
сообщают	о	среднем	уровне	сложности.			

Для	 всех	 директоров	 фонды	 местного	 самоуправления	 и	 школьный	 бюджет	 были	
наиболее	 популярными	 источниками	 средств	 для	 материально-технического	
обеспечения	 во	 время	 пандемии,	 и	 некоторые	 из	 них	 сообщили	 о	 финансировании	 из	
личных	финансов	и	за	счет	сокращения	расходов	на	другие	школьные	мероприятия.	По	
данным	 директоров,	 о	 существенном	 дефиците	 технического	 оборудования	 не	
сообщается,	 однако	 планшеты	 -	 самый	 популярное	 электронное	 устройство,	 который	
считается	дефицитным.		

o Учителя/Преподаватели	

Самой	 популярной	 моделью	 организации	 обучения,	 по	 мнению	
учителей/преподавателей,	была	смешанная	модель.	Кроме	того,	около	70%	сообщают,	что	
они	прошли	курс	обучения	цифровой	грамотности	перед	пандемией.			

5.3. Организация	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19	

o Директора	

По	их	словам,	самой	популярной	платформой,	используемой	директорами,	была	Zoom,	
за	ней	следовали	OnlineMektep	и	Bilimland.kz.	Директора	КЯ	школ/колледжей	считают,	что	
их	 учителя	 в	 основном	 полагались	 на	 администрацию,	 в	 то	 время	 как	 директора	 РЯ	
школ/колледжей	полагают,	что	рекомендации	Министерства	образования	и	науки	были	
самым	 важным	 фактором.	 Около	 40	 процентов	 всех	 директоров	 считают,	 что	
компьютеры/ноутбуки	были	самым	необходимым	техническим	оборудованием	среди	их	
учащихся.	Однако	более	50	процентов	КЯ	директоров	считают,	что	Интернет	был	самым	
дефицитным	ресурсом	среди	учащихся.	В	то	же	время,	по	мнению	директоров,	передача	
цифровых	 материалов	 с	 помощью	 цифровых	 технологий	 было	 наиболее	
распространенным	способом	обмена	учебными	материалами.	

o Учителя/Преподаватели	

Zoom,	 OnlineMektep,	 Bilimland	 были	 одинаково	 популярны	 и	 доступны	 среди	
учителей/преподавателей,	когда	им	нужно	было	выбрать	онлайн-платформу.	В	выборе	
они	в	основном	полагались	на	 администрацию	школы	и	меньше	всего	на	 свои	личные	
предпочтения.	

Учителя/преподаватели	 также	 не	 сообщают	 о	 критической	 нехватке	 какого-либо	
технического	оборудования;	однако	скорость	интернета	была	оценена	как	самый	важный	
фактор	 из	 всех.	 Можно	 отметить,	 что	 учителя	 КЯ	 школ	 страдают	 от	 этой	 проблемы	
больше,	чем	их	коллеги	из	РЯ	школ.	Учителя/преподаватели	также	отмечают	Интернет	и	
компьютеры	 /	 ноутбуки	 самым	 дефицитным	 техническим	 оборудованием	 среди	
учащихся.	Более	50	процентов	всех	учителей/преподавателей	 считают,	 что	менее	пяти	
процентов	их	учащихся	не	имеют	доступа	к	онлайн-обучению,	предоставляемому	через	
Интернет,	и	около	70	процентов	всех	учителей/преподавателей	считают,	что	менее	пяти	
процентов	их	учащихся	не	имеют	доступа	к	образованию	транслируемого	по	телевизору.		
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Почти	 75	 процентов	 КЯ	 учителей/преподавателей	 сообщают,	 что	 они	 использовали	
онлайн-обучение	в	рамках	своего	обычного	обучения	во	время	пандемии,	в	то	время	как	
70	процентов	РЯ	учителей/преподавателей	заявили	то	же	самое	о	себе.		

Учителя,	 использовавшие	 комбинированную	 модель,	 по-прежнему	 в	 значительной	
степени	 полагались	 на	 онлайн-платформы	 для	 решения	 большинства	 основных	 задач.	
Кроме	того,	учителя	начали	задавать	больше	письменных	и	устных	заданий,	сокращая	при	
этом	объем	домашних	заданий	и	групповой	работы	во	время	урока.	В	целом	учителя	не	
считают	преподавание	во	время	пандемии	чрезвычайно	сложным.	

Около	половины	учителей/преподавателей	сами	производят	цифровые	материалы,	и	
более	половины	из	них	часто	делятся	ими	и	обмениваются	ими	со	своими	коллегами.	

В	 целом	 большинство	 учителей/преподавателей	 считают	 общение	 с	 родителями	 во	
время	пандемии	очень	эффективным	и	важным	способом	поддержки	обучения	их	детей.	

По-видимому,	 большая	 часть	 практического	 и	 производственного	 обучения	 (ТиПО)	
также	 была	 переведена	 в	 онлайн-режим,	 однако	 некоторая	 незначительная	 часть	
использовала	привычный	способ	проведения	занятий.			

5.4. Мониторинг	и	оценка	преподавания	и	обучения	во	время	пандемии	COVID-19	

o Директора	

Более	 половины	 директоров	 признали,	 что	 мониторинг	 качества	 изменился	 во	
время	 пандемии,	 смещаясь	 в	 сторону	 большего	 количества	 онлайн-инструментов,	
используемых	для	 этой	цели.	Около	8%	директоров	ответили	отрицательно	о	наличии	
документа,	регулирующего	процесс	мониторинга	во	время	пандемии.	

	
o Учителя/Преподаватели	

Большинство	учителей/преподавателей	признали	изменение	процесса	оценки	в	связи	
с	пандемией,	они	также	отметили,	что	стали	чаще	использовать	формативное	оценивание.	
Практически	все	учителя	сообщили	о	том,	что	изменили	свой	подход	к	посещаемости	и	
успеваемости	учащихся.	Почти	все	педагоги	отметили,	что	в	условиях	пандемии	методы	
контроли	 посещаемости	 и	 успеваемости	 связаны	 с	 использованием	 онлайн-
инструментов.	Около	5	процентов	учителей	ответили	отрицательно	о	наличии	документа,	
регулирующего	процесс	мониторинга	во	время	пандемии.	

	
5.5. Другое	

Наиболее	частые	темы,	которые	участники	просили	включить	в	обсуждение	того,	как	
пандемия	повлияла	на	образование:	

-							Интеграция	различных	онлайн-платформ,	которые	используют	учителя,	в	один	
сервис.	

-	 	 	 	Риски	профессионального	здоровья	учителей	(например,	напряжение	глаз)	в	
связи	с	длительным	времяпровождением	перед	экраном,	связанными	с	онлаиâ н	и	
комбинированными	моделями	организации	образовательного	процесса.	
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-	 Возможность	 увеличения	 заработной	 платы	 в	 связи	 с	 повышением	
загруженности	учителей.	

-			Проблемы	ментального	здоровья.		

6. Рекомендации	

6.1. Передача	информации	во	время	пандемии	COVID-19	

Рекомендации	для	этой	части	включают	необходимость	улучшения	качества	интернет-
соединения	 для	 учителей/преподавателей,	 поддержку	 цифровой	 грамотности	 среди	
родителей	и	решение	проблемы	нехватки	технического	оборудования	 среди	учащихся,	
особенно	 в	 сельской	 местности.	 На	 политическом	 уровне	 это	 означает	 создание	
законодательной	базы,	поддерживающей	дальнейшее	развитие	внедрения	ИКТ	в	системе	
образования	 страны,	 необходимых	 для	 дистанционного	 обучения,	 в	 то	 время	 как	 на	
школьном	уровне	внедрение	технологий	должно	контролироваться.	Проблема	цифровой	
грамотности	среди	родителей	должна	рассматриваться	как	часть	цифровой	грамотности	
населения	 в	 целом,	 которая	 уже	 является	 частью	 программы	 «Цифровой	 Казахстан»,	
однако	 рекомендуется	 сделать	 дополнительный	 акцент	 на	 этом	 аспекте	 в	 связи	 с	
переходом	на	онлайн	обучение	в	условиях	пандемии.	
	
6.2. Организация	работы	школы	

В	целом	КЯ	школы/колледжи	нуждаются	в	большей	поддержке,	чем	РЯ	
школы/колледжи.	А	именно,	КЯ	школы	нуждаются	в	помощи	в	планировании	и	
организации	онлайн-обучения	и	школьных	мероприятий.	На	политическом	уровне	РЯ	
школы	могли	бы	использовать	некоторую	поддержку	в	мониторинге	сотрудников	и	
реализации	защитных	мер.	Рекомендуется	увеличить	финансирование	школ	для	
реализации	защитных	мер,	чтобы	избежать	сокращения	бюджета	на	другие	школьные	
нужды	и	использования	личных	финансов	директоров	школ поскольку	это	может	
привести	к	рискам	снижения	мер	безопасности	и	защитных	действий.	Кроме	того,	вопрос	
обучения	цифровой	грамотности	среди	учителей	следует	решать	как	на	
законодательном	уровне,	так	и	на	уровне	школы,	поскольку,	одним	из	ведущих	
профессиональных	качеств	современного	педагога	является	наличие	компетенций	в	
области	информационно-коммуникационных	технологий,	а	также	на	случай	повторения	
ситуации	в	условиях	чрезвычайного	положения	

	
6.3. Организация	учебного	процесса	во	время	пандемии	COVID-19	

Поскольку	доставка	материалов	в	цифровом	виде	и	использование	онлайн-обучения	
были	 наиболее	 популярными	 способами	 и	 формами	 организации	 процессов	 обучения,	
проблемы	 низкой	 скорости	 Интернета	 и	 нехватки	 технического	 оборудования	 среди	
некоторых	 учеников	 должны	 быть	 решены	 в	 ближайшее	 время,	 поскольку	 это	 уже	
является	частью	программы	Цифрового	Казахстана.	Кроме	того,	решение	этих	проблем	в	
сельской	местности	должно	стать	приоритетом.	
На	 школьном	 уровне	 создание	 цифровых	 материалов	 должно	 меньше	 зависеть	 от	

самих	 учителей	 и	 поддерживаться	 более	 высокими	 инстанциями,	 чтобы	 снизить	
дополнительную	нагрузку	на	учителей	во	время	пандемии.	Кроме	того,	на	уровне	школы	
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общение	с	родителями	должно	иметь	приоритетное	значение	для	достижения	успеха	в	
условиях	дистанционного	обучения.	
	
6.4. Мониторинг	и	оценка	преподавания	и	обучения	во	время	пандемии	COVID-19	

Следует	 рассмотреть	 возможность	 поддержки	 онлайн-платформ	 для	 мониторинга	
качества	 учебного	 процесса,	 поскольку	 большая	 часть	 директоров	 работает	 в	 онлайн-
режиме.	То	же	самое	можно	посоветовать	для	осуществления	контроля	посещаемости	и	
успеваемости	 студентов.	 Наконец,	 на	 уровне	 школы	 рекомендуется	 использование	
формативного	 оценивания	 для	 целей	 преподавания	 и	 обучения.	 Также	 рекомендуется	
обеспечение	 наличия	 регулирующего	 документа	 для	 всех	 мер,	 упомянутых	 выше,	 что	
должно	быть	приоритетными	во	всех	школах.			

6.5. Другое	

Основная	рекомендация	здесь	адресована	в	поддержку	учителей/преподавателей,	а	
именно	на	усиление	поддержки	их	физического	и	ментального	здоровья,	поскольку	
известно,	что	от	учителей	в	значительной	степени	зависит	здоровье	подрастающего	
поколения.	На	современном	этапе	необходимо	предъявлять	особые	требования	не	
только	к	содержанию,	качеству	и	уровню	образования,	и	организации	образовательного	
процесса,	но	и	состоянию	физического	и	психологического	здоровья	всех	участников	
образовательного	процесса,	здоровье-сберегающей	образовательной	деятельности	
организации	образования	в	целом,	в	связи	с	чем	возникает	необходимость	разработки	
нормативного	документа,	регулирующего	данный	вопрос.		 	
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8. Приложение	

На	остальных	 страницах	представлены	опросы,	которые	использовались	в	качестве	
инструментов	сбора	данных.	К	ним	относятся	казахская	и	русская	версии	для	директоров	
и	учителей.	


